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我要换驾驶证-超龄换证

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

超龄换证

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《机动车驾驶证申领和使用规定》第五十九条、《机动

车驾驶证业务工作规范》第二十二条。

六、申请条件

1、年龄在 60 周岁以上的持有 A、B 类驾驶证的；年龄

在 70 周岁以上持有 D、E 类准驾车型的；

2、申请人不具有记满 12 分、逾期未审验、被扣押、扣

留、暂扣、注销、吊销或者撤销机动车驾驶证的情形。

七、办理材料

本人办理：机动车驾驶证申请表、二代居民身份证、一

寸免冠白底照片、身体条件申报表、原机动车驾驶证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向市车管所申请，提交事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；
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办结：审批通过后核发《中华人民共和国机动车驾驶

证》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

豫发改收费【2011】1128 号驾驶证工本费 10 元

十二、咨询电话

0371-68903815

十三、投诉电话

0371-69623537

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道；大学路向南郑平公路

2000 米处 郑州市车辆管理所业务大厅 24-31 号窗口

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《中华人民共和国机

动车驾驶证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要换驾驶证-恢复驾驶资格我要换驾

驶证-恢复驾驶资格（70 周岁以上持

C1、C2 准驾车型，驾驶证在有效期内

或者超过有效期不满一年的）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

恢复驾驶资格登记

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国道路交通安全法》、《机动车驾驶证

申领和使用规定》第七十七条、《机动车驾驶证业务工作规

范》。

六、申请条件

年龄在 70 周岁以上，在一个记分周期结束后一年内未

提交身体条件证明的，机动车驾驶证在有效期内或者超过有

效期不满一年的提交身体条件证明，可以恢复驾驶资格。

七、办理材料

本人办理：机动车驾驶证申请表、二代居民身份证、一

寸免冠白底照片、身体条件证明

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向市车管所申请，提交事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；
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办结：审批通过后核发《中华人民共和国机动车驾驶

证》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

豫发改收费【2011】1128 号驾驶证工本费 10 元

十二、咨询电话

0371-68903815

十三、投诉电话

0371-69623537

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道；大学路向南郑平公路

2000 米处 郑州市车辆管理所业务大厅 24-31 号窗口

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《中华人民共和国机

动车驾驶证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要换驾驶证-恢复驾驶资格（持有超

过有效期一年以上未换证被注销，被注

销未满两年的 C1、C2 驾驶人）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

恢复驾驶资格登记

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国道路交通安全法》、《机动车驾驶证

申领和使用规定》第七十七条、《机动车驾驶证业务工作规

范》。

六、申请条件

超过机动车驾驶证有效期一年以上未换证应注销机动

车驾驶，注销未超过二年的，机动车驾驶人参加道路交通安

全法律、法规和相关知识考试合格后，可以恢复驾驶资格。

七、办理材料

本人办理：机动车驾驶证申请表、二代居民身份证、一

寸免冠白底照片、身体条件证明

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向市车管所申请，提交事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；
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办结：审批通过后核发《中华人民共和国机动车驾驶

证》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

豫发改收费【2011】1128 号科一：初考费 50；补考 25

元；驾驶证工本费 10 元

十二、咨询电话

0371-68903815

十三、投诉电话

0371-69623537

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道；大学路向南郑平公路

2000 米处 郑州市车辆管理所业务大厅 24-31 号窗口

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《中华人民共和国机

动车驾驶证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要换驾驶证-期满换证

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

期满换证

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《机动车驾驶证申领和使用规定》第五十七条、《机动

车驾驶证业务工作规范》第二十二条。

六、申请条件

机动车驾驶人应当于机动车驾驶证有效期满前九十日

内，向机动车驾驶证核发地或者核发地以外的车辆管理所申

请换证。

七、办理材料

本人办理：机动车驾驶证申请表、二代居民身份证、一

寸免冠白底照片、身体条件证明

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向市车管所申请，提交事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；
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办结：审批通过后核发《中华人民共和国机动车驾驶

证》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

豫发改收费【2011】1128 号驾驶证工本费 10 元

十二、咨询电话

0371-68903815

十三、投诉电话

0371-69623537

十四、办理地址及办理时间

郑州市中原区（县）西流湖街道 中原西路与图强路交

叉口向北100米郑州市政务服务大厅公安和人才综合受理区

交管服务窗口 3 号

郑州市大学路向南郑平公路2000米处 郑州市车辆管理

所业务大厅 24-31 号窗口

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《中华人民共和国机

动车驾驶证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要换驾驶证-损毁换证

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

损毁换证

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《机动车驾驶证申领和使用规定》第六十条、《机动车

驾驶证业务工作规范》第二十二条。

六、申请条件

驾驶证损毁无法辨认的、通过计算机管理系统核查申请

人不具有记满 12 分、逾期未审验、被扣押、扣留、暂扣、

注销、吊销、撤销机动车驾驶证。

七、办理材料

本人办理：机动车驾驶证申请表、二代居民身份证、一

寸免冠白底照片、原机动车驾驶证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向市车管所申请，提交事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；
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办结：审批通过后核发《中华人民共和国机动车驾驶

证》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

豫发改收费【2011】1128 号驾驶证工本费 10 元

十二、咨询电话

0371-68903815

十三、投诉电话

0371-69623537

十四、办理地址及办理时间

郑州市中原区（县）西流湖街道 中原西路与图强路交

叉口向北100米郑州市政务服务大厅公安和人才综合受理区

交管服务窗口 3 号

郑州市大学路向南郑平公路2000米处 郑州市车辆管理

所业务大厅 24-31 号窗口

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《中华人民共和国机

动车驾驶证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要补领机动车行驶证

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

补领机动车行驶证

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国道路交通安全法》第八条、《机动车

登记规定》（中华人民共和国公安部令第 124 号）第四十四

条。

六、申请条件

行驶证灭失、丢失的。

七、办理材料

本人办理：机动车牌证申请表、车主二代居民身份证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人到市车辆管理所受理窗口提出申请，提交

事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；
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办结：审批通过后现场领取或邮寄送达《中华人民共和

国机动车行驶证》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

豫发改收费【2011】1128 号行驶证 10 元

十二、咨询电话

0371-68903815

十三、投诉电话

0371-69623589

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道 大学路向南郑平公路

2000 米处郑州市车辆管理所 2 至 12 号窗口办理

河南省郑州市二七区 G310 大学路向南过西南绕城 100

米路西郑州车管所城南服务站

文化路北段东赵村郑州市车管所城北服务站

中原西路与桃贾路交叉口向北1公里郑州车管所城西服

务站

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《中华人民共和国机

动车行驶证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要换驾驶证-遗失换证

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

遗失补证

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《机动车驾驶证申领和使用规定》第六十三条、《机动

车驾驶证业务工作规范》第二十四条。

六、申请条件

1、机动车驾驶证遗失的；

2、申请人不具有记满 12 分、逾期未审验、被扣押、扣

留、暂扣、注销、吊销或者撤销机动车驾驶证的情形。

七、办理材料

本人办理：机动车驾驶证申请表、二代居民身份证、一

寸免冠白底照片

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向市车管所申请，提交事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；
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办结：审批通过后核发《中华人民共和国机动车驾驶

证》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

豫发改收费【2011】1128 号驾驶证工本费 10 元

十二、咨询电话

0371-68903815

十三、投诉电话

0371-69623537

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道；大学路向南郑平公路

2000 米处 郑州市车辆管理所业务大厅 24-31 号窗口

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《中华人民共和国机

动车驾驶证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要换驾驶证-转入换证

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

驾驶证转入换证

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《机动车驾驶证申领和使用规定》第五十八条、《机动

车驾驶证业务工作规范》第二十三条。

六、申请条件

1、机动车驾驶人户籍迁出原车辆管理所管辖区的；机

动车驾驶人在核发地车辆管理所管辖区以外居住的；

2、申请人信息、机动车驾驶证信息，以及不具有记满

12 分、逾期未审验、被扣押、扣留、暂扣、注销、吊销、撤

销机动车驾驶证或者道路交通安全违法行为、交通事故未处

理完毕的情形。

七、办理材料

本人办理：机动车驾驶证申请表、二代居民身份证、一

寸免冠白底照片、身体条件申报表、原机动车驾驶证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程
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受理：申请人向市车管所申请，提交事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；

办结：审批通过后核发《中华人民共和国机动车驾驶

证》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

豫发改收费【2011】1128 号驾驶证工本费 10 元

十二、咨询电话

0371-68903815

十三、投诉电话

0371-69623537

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道；大学路向南郑平公路

2000 米处 郑州市车辆管理所业务大厅 24-31 号窗口

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《中华人民共和国机

动车驾驶证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要换驾驶证-自愿降低准驾车型换证

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

自愿降低准驾车型换证

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《机动车驾驶证申领和使用规定》第五十九条、《机动

车驾驶证业务工作规范》第二十二条。

六、申请条件

1、机动车驾驶人自愿降低准驾车型的；

2、申请人不具有记满 12 分、逾期未审验、被扣押、扣

留、暂扣、注销、吊销或者撤销机动车驾驶证的情形；属于

驾驶证有效期满换证的，还应当核查不具有道路交通安全违

法行为、交通事故未处理完毕的情形。

七、办理材料

本人办理：机动车驾驶证申请表、二代居民身份证、一

寸免冠白底照片

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向市车管所申请，提交事项办理所需材料；
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审核：市车管所依法审核、办理；

办结：审批通过后核发《中华人民共和国机动车驾驶

证》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

豫发改收费【2011】1128 号驾驶证工本费 10 元

十二、咨询电话

0371-68903815

十三、投诉电话

0371-69623537

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道；大学路向南郑平公路

2000 米处 郑州市车辆管理所业务大厅 24-31 号窗口

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《中华人民共和国机

动车驾驶证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要换领机动车号牌

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

换领机动车号牌

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国道路交通安全法》第八条、《机动车

登记规定》（中华人民共和国公安部令第 124 号）第四十四

条。

六、申请条件

机动车号牌损毁的。

七、办理材料

本人办理：机动车牌证申请表、车主二代居民身份证、

损毁的机动车号牌

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人到市车辆管理所受理窗口提出申请，提交

事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；
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办结：审批通过后现场领取或邮寄送达《机动车号牌》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

豫发改收费【2011】1128 号机动车号牌 100 元

十二、咨询电话

0371-68903815

十三、投诉电话

0371-69623589

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道 大学路向南郑平公路

2000 米处郑州市车辆管理所 2 至 12 号窗口办理

河南省郑州市二七区 G310 大学路向南过西南绕城 100

米路西郑州车管所城南服务站

文化路北段东赵村郑州市车管所城北服务站

中原西路与桃贾路交叉口向北1公里郑州车管所城西服

务站

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《机动车号牌》。



第 37 页 共 769 页

管城回族区政务服务办事大厅

我要换领机动车行驶证

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

换领机动车行驶证

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国道路交通安全法》第八条、《机动车

登记规定》（中华人民共和国公安部令第 124 号）第四十四

条。

六、申请条件

机动车行驶证损毁、签注已满的。

七、办理材料

本人办理：机动车牌证申请表、车主二代居民身份证、

损毁或签注已满的行驶证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人到市车辆管理所受理窗口提出申请，提交

事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；
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办结：审批通过后现场领取或邮寄送达《中华人民共和

国机动车行驶证》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

豫发改收费【2011】1128 号行驶证 10 元

十二、咨询电话

0371-68903815

十三、投诉电话

0371-69623589

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道 大学路向南郑平公路

2000 米处郑州市车辆管理所 2 至 12 号窗口办理

河南省郑州市二七区 G310 大学路向南过西南绕城 100

米路西郑州车管所城南服务站

文化路北段东赵村郑州市车管所城北服务站

中原西路与桃贾路交叉口向北1公里郑州车管所城西服

务站

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《中华人民共和国机

动车行驶证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更机动车所有人住址-个人

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

机动车所有人在管辖区内变更联系方式备案

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《机动车登记规定》（公安部令第 124 号）第十七条。

六、申请条件

已注册登记的机动车，机动车所有人住所在车辆管理所

管辖区域内迁移的。

七、办理材料

本人办理：《变更登记、备案申请表》、机动车所有人

二代居民身份证、机动车登记证书、机动车行驶证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向市车管所申请，提交事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；

办结：审批通过后核发《中华人民共和国机动车行驶

证》。
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九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

豫发改收费【2011】1128 号机动车行驶证 10 元

十二、咨询电话

0371-69635590

十三、投诉电话

0371-68903815

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道 大学路向南郑平公路

2000 米处郑州市车辆管理所 2 至 12 号窗口办理

河南省郑州市二七区 G310 大学路向南过西南绕城 100

米路西郑州车管所城南服务站

文化路北段东赵村郑州市车管所城北服务站

中原西路与桃贾路交叉口向北1公里郑州车管所城西服

务站

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《中华人民共和国机

动车行驶证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要补领机动车登记证书-个人

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

补领机动车登记证书

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《机动车登记规定》(公安部令第 124 号)第四十三条。

六、申请条件

机动车登记证书灭失、丢失或者损毁的。

七、办理材料

本人办理：《机动车牌证申请表》、机动车所有人二代

居民身份证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向市车管所申请，提交事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；

办结：审批通过后核发《中华人民共和国机动车登记证

书》。

九、承诺办理时限
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1 个工作日

十、法定办理时限

5 个工作日

十一、收费标准

豫发改收费【2011】1128 号机动车登记证书 10 元

十二、咨询电话

0371-69635589

十三、投诉电话

0371-68903815

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道 大学路向南郑平公路

2000 米处郑州市车辆管理所 2 至 12 号窗口办理

河南省郑州市二七区 G310 大学路向南过西南绕城 100

米路西郑州车管所城南服务站

文化路北段东赵村郑州市车管所城北服务站

中原西路与桃贾路交叉口向北1公里郑州车管所城西服

务站

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《中华人民共和国机

动车登记证书》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要补领机动车号牌

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

补领机动车号牌

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国道路交通安全法》第八条、《机动车

登记规定》（中华人民共和国公安部令第 124 号）第四十四

条。

六、申请条件

机动车号牌灭失、丢失的。

七、办理材料

本人办理：机动车牌证申请表、车主二代居民身份证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人到市车辆管理所受理窗口提出申请，提交

事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；

办结：审批通过后现场领取或邮寄送达《机动车号牌》。
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九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

豫发改收费【2011】1128 号机动车号牌 100 元

十二、咨询电话

0371-68903815

十三、投诉电话

0371-69623589

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道 大学路向南郑平公路

2000 米处郑州市车辆管理所 2 至 12 号窗口办理

河南省郑州市二七区 G310 大学路向南过西南绕城 100

米路西郑州车管所城南服务站

文化路北段东赵村郑州市车管所城北服务站

中原西路与桃贾路交叉口向北1公里郑州车管所城西服

务站

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《机动车号牌》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办机动车抵押登记-个人

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

机动车抵押登记

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《机动车登记规定》（公安部令第 124 号）第二十二条

六、申请条件

机动车所有人将机动车作为抵押物抵押的。

七、办理材料

本人办理：《机动车抵押登记申请表》、机动车所有权

人二代居民身份证、抵押权人二代居民身份证、机动车登记

证书、机动车所有人和抵押权人依法订立的主合同和抵押合

同

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向市车管所申请，提交事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；
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办结：审批通过后签注《中华人民共和国机动车登记证

书》，申请人可选择持现场签注或邮寄送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-68903815

十三、投诉电话

0371-69623589

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道 大学路向南郑平公路

2000 米处郑州市车辆管理所 2 至 12 号窗口办理

河南省郑州市二七区 G310 大学路向南过西南绕城 100

米路西郑州车管所城南服务站

文化路北段东赵村郑州市车管所城北服务站

中原西路与桃贾路交叉口向北1公里郑州车管所城西服

务站

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《中华人民共和国机

动车行驶证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办机动车解除抵押登记-个人

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

机动车抵押登记

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《机动车登记规定》（公安部令第 124 号）第二十二条。

六、申请条件

1、机动车所有人将机动车作为抵押物抵押的，抵押权

消灭的；

2、网上申请只能由抵押权人提出。

七、办理材料

本人办理：《机动车抵押登记申请表》、机动车所有权

人二代居民身份证、抵押权人二代居民身份证、机动车登记

证书

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向市车管所申请，提交事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；
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办结：审批通过后签注《中华人民共和国机动车登记证

书》，申请人可选择持现场签注或邮寄送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-68903815

十三、投诉电话

0371-69623589

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道 大学路向南郑平公路

2000 米处郑州市车辆管理所 2 至 12 号窗口办理

河南省郑州市二七区 G310 大学路向南过西南绕城 100

米路西郑州车管所城南服务站

文化路北段东赵村郑州市车管所城北服务站

中原西路与桃贾路交叉口向北1公里郑州车管所城西服

务站

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《中华人民共和国机

动车行驶证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办机动车临时牌-个人

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

机动车临时通行牌证核发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

机动车登记规定（公安部第 124 号）第四十五条。

六、申请条件

需要申领机动车临时牌证的。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证、机动车交通事故责任强制

保险凭证、机动车整车出厂合格证明或者进口机动车进口凭

证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向市车管所申请，提交事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；

办结：审批通过后核发《机动车临时号牌》。

九、承诺办理时限
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1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

豫发改收费【2011】1128 号机动车临时号牌 10 元

十二、咨询电话

0371-69635589

十三、投诉电话

0371-68903815

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道 大学路向南郑平公路

2000 米处郑州市车辆管理所 2 至 12 号窗口办理

河南省郑州市二七区 G310 大学路向南过西南绕城 100

米路西郑州车管所城南服务站

文化路北段东赵村郑州市车管所城北服务站

中原西路与桃贾路交叉口向北1公里郑州车管所城西服

务站

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《机动车临时号牌》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理机动车注销登记

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

机动车注销登记

二、实施主体

郑州市公安局、郑州市商务局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国公安部令》（第 124 号）《机动与登

记规定》第二十七条

六、申请条件

1.已达到国家强制报废标准的机动车，机动车所有人向

机动车回收企业交售机动车时，应当填写申请表，提交机动

车登记证书、号牌和行驶证。机动车回收企业应当确认机动

车并解体，向机动车所有人出具《报废机动车回收证明》。

报废的校车、大型客、货车及其他营运车辆应当在车辆管理

所的监督下解体。

机动车回收企业应当在机动车解体后七日内将申请表、

机动车登记证书、号牌、行驶证和《报废机动车回收证明》

副本提交车辆管理所，申请注销登记。

车辆管理所应当自受理之日起一日内，审查提交的证

明、凭证，收回机动车登记证书、号牌、行驶证，出具注销

证明。
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2.机动车有下列情形之一的，机动车所有人应当向登记

地车辆管理所申请注销登记：

（一）机动车灭失的；

（二）机动车因故不在我国境内使用的；

（三）因质量问题退车的。

已注册登记的机动车有下列情形之一的，登记地车辆管

理所应当办理注销登记：

（一）机动车登记被依法撤销的；

（二）达到国家强制报废标准的机动车被依法收缴并强

制报废的。

属于本条第一款第（二）项和第（三）项规定情形之一

的，机动车所有人申请注销登记前，应当将涉及该车的道路

交通安全违法行为和交通事故处理完毕。第二十九条 属于

本规定第二十八条第一款规定的情形，机动车所有人申请注

销登记的，应当填写申请表，并提交以下证明、凭证：

（一）机动车登记证书；

（二）机动车行驶证；

（三）属于机动车灭失的，还应当提交机动车所有人的

身份证明和机动车灭失证明；

（四）属于机动车因故不在我国境内使用的，还应当提

交机动车所有人的身份证明和出境证明，其中属于海关监管

的机动车，还应当提交海关出具的《中华人民共和国海关监

管车辆进（出）境领（销）牌照通知书》；

（五）属于因质量问题退车的，还应当提交机动车所有
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人的身份证明和机动车制造厂或者经销商出具的退车证明。

车辆管理所应当自受理之日起一日内，审查提交的证

明、凭证，收回机动车登记证书、号牌、行驶证，出具注销

证明。

3.因车辆损坏无法驶回登记地的，机动车所有人可以向

车辆所在地机动车回收企业交售报废机动车。交售机动车时

应当填写申请表，提交机动车登记证书、号牌和行驶证。机

动车回收企业应当确认机动车并解体，向机动车所有人出具

《报废机动车回收证明》。报废的校车、大型客、货车及其

他营运车辆应当在报废地车辆管理所的监督下解体。

机动车回收企业应当在机动车解体后七日内将申请表、

机动车登记证书、号牌、行驶证和《报废机动车回收证明》

副本提交报废地车辆管理所，申请注销登记。报废地车辆管

理所应当自受理之日起一日内，审查提交的证明、凭证，收

回机动车登记证书、号牌、行驶证，并通过计算机登记系统

将机动车报废信息传递给登记地车辆管理所。

登记地车辆管理所应当自接到机动车报废信息之日起

一日内办理注销登记，并出具注销证明。

七、办理材料

本人办理：回收企业出具的《报废机动车回收证明》、

机动车登记证书、机动车行驶证、机动车号牌

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程
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受理：申请人向市公安局交通管理支队车辆管理所业务

大厅申请，提交事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；

办结：出具机动车注销证明书。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

3 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623532

十三、投诉电话

0371-68903815

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道；大学路向南 2000 米

处郑州市车辆管理所

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄机动车注销证明书。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更机动车驾驶人联系方式-变更

备案

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

机动车驾驶人联系方式变更备案

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《机动车驾驶证申领和使用规定》第八十条。

六、申请条件

1、机动车驾驶人联系电话信息发生变化；

2、申请人不具有记满 12 分、逾期未审验、被扣押、扣

留、暂扣、注销、吊销或者撤销机动车驾驶证的情形。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向市车管所申请，提交事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；

办结：审批通过完成备案。

九、承诺办理时限
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1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-68903815

十三、投诉电话

0371-69623537

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道；大学路向南郑平公路

2000 米处 郑州市车辆管理所业务大厅 24-31 号窗口

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后完成变更备案。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更机动车所有人联系方式-个人

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

机动车所有人在管辖区内变更联系方式备案

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《机动车登记规定》（公安部令第 124 号）第十七条。

六、申请条件

变更机动车所有人联系方式的。

七、办理材料

本人办理：机动车所有人二代居民身份证、机动车行驶

证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向市车管所申请，提交事项办理所需材料；

审核：市车管所依法审核、办理；

办结：审批通过后核发《中华人民共和国机动车行驶

证》。

九、承诺办理时限
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1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69635590

十三、投诉电话

0371-68903815

十四、办理地址及办理时间

郑州市二七区（县）嵩山路街道 大学路向南郑平公路

2000 米处郑州市车辆管理所 2 至 12 号窗口办理

河南省郑州市二七区 G310 大学路向南过西南绕城 100

米路西郑州车管所城南服务站

文化路北段东赵村郑州市车管所城北服务站

中原西路与桃贾路交叉口向北1公里郑州车管所城西服

务站

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人到窗口领取或者邮寄《中华人民共和国机

动车行驶证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办港澳通行证-补发申请（非公职

人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

内地居民前往港澳通行证补发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国出境入境管理法》（2012 年 6 月 30

日第十一届全国人民代表大会常务委员会第二十七次会议

通过 2012 年 6 月 30 日中华人民共和国主席令第 57 号公布

自 2013 年 7 月 1 日起施行）第十条。

六、申请条件

（一）内地居民可单独申请往来港澳通行证；

（二）内地居民可同时申请往来港澳通行证和签注；

（三）具有下列情形之一的，可以申请补发往来港澳通

行证：1、证件损毁、遗失或者被盗抢的；2、其他确需

补发往来港澳通行证的情形。

七、办理材料

内地居民（16 周岁以上）：中国公民出入境证件申请表、

二代居民身份证
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未满 16 周岁人员（监护人陪同）：中国公民出入境证

件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份证、居民

户口薄、出生医学证明

未满 16 周岁人员（监护人委托他人陪同）：中国公民

出入境证件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份

证、委托人二代居民身份证、居民户口薄、出生医学证明、

监护人委托书

现役军人：中国公民出入境证件申请表、军人身份证明、

同意办理出入境证件的函

国外定居的中国公民：中国公民出入境证件申请表、原

有效普通护照、定居国外的有效证明

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《前往港澳通行证》；
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送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：往来港澳通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队
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金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《前往港澳通行证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办港澳通行证-换发申请（非公职

人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

内地居民前往港澳通行证换发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国出境入境管理法》（2012 年 6 月 30

日第十一届全国人民代表大会常务委员会第二十七次会议

通过 2012 年 6 月 30 日中华人民共和国主席令第 57 号公布

自 2013 年 7 月 1 日起施行）第十条。

六、申请条件

（一）内地居民可单独申请往来港澳通行证；

（二）内地居民可同时申请往来港澳通行证和签注；

（三）往来港澳通行证有效期不足 6 个月，或者短于拟

申请签注有效期的；

（四）个人身份信息变更的；

（五）其他确需换发、补发往来港澳通行证的情形。

七、办理材料

内地居民（16 周岁以上）：中国公民出入境证件申请表、

二代居民身份证、原往来港澳通行证
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未满 16 周岁人员（监护人陪同）：中国公民出入境证

件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份证、居民

户口薄、出生医学证明、原往来港澳通行证

未满 16 周岁人员（监护人委托他人陪同）：中国公民

出入境证件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份

证、委托人二代居民身份证、居民户口薄、出生医学证明、

监护人委托书、原往来港澳通行证

现役军人：中国公民出入境证件申请表、军人身份证明、

同意办理出入境证件的函、原往来港澳通行证

国外定居的中国公民：中国公民出入境证件申请表、原

有效普通护照、定居国外的有效证明、原往来港澳通行证

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《前往港澳通行证》；
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送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：往来港澳通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队



第 78 页 共 769 页

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《前往港澳通行证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办港澳通行证-失效重新申请（非

公职人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

内地居民前往港澳通行证失效重新申请

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国出境入境管理法》（2012 年 6 月 30

日第十一届全国人民代表大会常务委员会第二十七次会议

通过 2012 年 6 月 30 日中华人民共和国主席令第 57 号公布

自 2013 年 7 月 1 日起施行）第十条。

六、申请条件

（一）内地居民可单独申请往来港澳通行证；

（二）内地居民可同时申请往来港澳通行证和签注。

七、办理材料

内地居民（16 周岁以上）：中国公民出入境证件申请表、

二代居民身份证

未满 16 周岁人员（监护人陪同）：中国公民出入境证

件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份证、居民

户口薄、出生医学证明
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未满 16 周岁人员（监护人委托他人陪同）：中国公民

出入境证件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份

证、委托人二代居民身份证、居民户口薄、出生医学证明、

监护人委托书

现役军人：中国公民出入境证件申请表、军人身份证明、

同意办理出入境证件的函

国外定居的中国公民：中国公民出入境证件申请表、原

有效普通护照、定居国外的有效证明

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《前往港澳通行证》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日
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十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：往来港澳通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北
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中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《前往港澳通行证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办港澳通行证-首次申请（非公职

人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

内地居民往来港澳通行证签发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国出境入境管理法》（2012 年 6 月 30

日第十一届全国人民代表大会常务委员会第二十七次会议

通过 2012 年 6 月 30 日中华人民共和国主席令第 57 号公布

自 2013 年 7 月 1 日起施行）第十条。

六、申请条件

（一）内地居民可单独申请往来港澳通行证；

（二）内地居民可同时申请往来港澳通行证和签注。

七、办理材料

内地居民（16 周岁以上）：中国公民出入境证件申请表、

二代居民身份证

未满 16 周岁人员（监护人陪同）：中国公民出入境证

件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份证、居民

户口薄、出生医学证明
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未满 16 周岁人员（监护人委托他人陪同）：中国公民

出入境证件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份

证、委托人二代居民身份证、居民户口薄、出生医学证明、

监护人委托书

现役军人：中国公民出入境证件申请表、军人身份证明、

同意办理出入境证件的函

国外定居的中国公民：中国公民出入境证件申请表、原

有效普通护照、定居国外的有效证明

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《前往港澳通行证》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日
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十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：往来港澳通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北
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中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《前往港澳通行证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办护照-补发申请（非公职人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

普通护照补发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国护照法》（2006 年 4 月 29 日主席令

第 50 号）第四条、第五条、第十条、第十一条。

六、申请条件

（一）护照损毁不能使用的；

（二）护照遗失或者被盗的；

（三）有正当理由需要换发或者补发护照的其他情形。

七、办理材料

内地居民（16 周岁以上）：中国公民出入境证件申请表、

二代居民身份证

未满 16 周岁人员（监护人陪同）：中国公民出入境证

件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份证、居民

户口薄、出生医学证明

未满 16 周岁人员（监护人委托他人陪同）：中国公民

出入境证件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份
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证、委托人二代居民身份证、居民户口薄、出生医学证明、

监护人委托书

现役军人：中国公民出入境证件申请表、军人身份证明、

同意办理出入境证件的函

国外定居的中国公民：中国公民出入境证件申请表、原

有效普通护照、定居国外的有效证明

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《中华人民共和国护照》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日
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十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：普通护照 120 元/证。

国家计委、财政部计价格【2000】293 号：护照加注 20

元／项次

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北
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中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《中华人民共和国护照》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办护照-换发申请（非公职人员）

办事指南

中国 郑州 管城



第 95 页 共 769 页

一、事项名称

普通护照换发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国护照法》（2006 年 4 月 29 日主席令

第 50 号）第四条、第五条、第十条、第十一条。

六、申请条件

（一）护照有效期即将届满的；

（二）护照签证页即将使用完毕的；

（三）有正当理由需要换发或者补发护照的其他情形。

七、办理材料

内地居民（16 周岁以上）：中国公民出入境证件申请表、

二代居民身份证、原有效普通护照

未满 16 周岁人员（监护人陪同）：中国公民出入境证

件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份证、居民

户口薄、出生医学证明、原有效普通护照

未满 16 周岁人员（监护人委托他人陪同）：中国公民

出入境证件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份
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证、委托人二代居民身份证、居民户口薄、出生医学证明、

监护人委托书、原有效普通护照

现役军人：中国公民出入境证件申请表、军人身份证明、

同意办理出入境证件的函、原有效普通护照

国外定居的中国公民：中国公民出入境证件申请表、原

有效普通护照、定居国外的有效证明

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《中华人民共和国护照》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日
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十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：普通护照 120 元/证。

国家计委、财政部计价格【2000】293 号：护照加注 20

元／项次

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北
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中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《中华人民共和国护照》。



第 99 页 共 769 页

管城回族区政务服务办事大厅

我要办护照-失效重新申请（非公职人

员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

普通护照签发-失效重新申请

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国护照法》（2006 年 4 月 29 日主席令

第 50 号）第四条、第五条、第十条、第十一条。

六、申请条件

护照有效期届满。

七、办理材料

内地居民（16 周岁以上）：中国公民出入境证件申请表、

二代居民身份证

未满 16 周岁人员（监护人陪同）：中国公民出入境证

件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份证、居民

户口薄、出生医学证明

未满 16 周岁人员（监护人委托他人陪同）：中国公民

出入境证件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份

证、委托人二代居民身份证、居民户口薄、出生医学证明、

监护人委托书
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现役军人：中国公民出入境证件申请表、军人身份证明、

同意办理出入境证件的函

国外定居的中国公民：中国公民出入境证件申请表、原

有效普通护照、定居国外的有效证明

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《中华人民共和国护照》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：普通护照 120 元/证。
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国家计委、财政部计价格【2000】293 号：护照加注 20

元／项次

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。
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十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《中华人民共和国护照》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办护照-首次申请（非公职人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

普通护照签发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国护照法》（2006 年 4 月 29 日主席令

第 50 号）第四条、第五条。

六、申请条件

中国公民因前往外国定居、探亲、学习、就业、旅行、

从事商务活动等非公务原因出国的可以申请办理普通护照。

七、办理材料

内地居民（16 周岁以上）：中国公民出入境证件申请表、

二代居民身份证

未满 16 周岁人员（监护人陪同）：中国公民出入境证

件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份证、居民

户口薄、出生医学证明

未满 16 周岁人员（监护人委托他人陪同）：中国公民

出入境证件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份
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证、委托人二代居民身份证、居民户口薄、出生医学证明、

监护人委托书

现役军人：中国公民出入境证件申请表、军人身份证明、

同意办理出入境证件的函

国外定居的中国公民：中国公民出入境证件申请表、原

有效普通护照、定居国外的有效证明

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《中华人民共和国护照》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日
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十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：普通护照 120 元/证。

国家计委、财政部计价格【2000】293 号：护照加注 20

元／项次

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北
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中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《中华人民共和国护照》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办台湾通行证-补发申请（非公职

人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

大陆居民往来台湾通行证补发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

(一）《中华人民共和国出境入境管理法》第十条

(二）《中国公民往来台湾地区管理办法》第六条。

六、申请条件

（一）大陆居民可按需单独申领往来台湾通行证；

（二）大陆居民可同时申请往来台湾通行证和签注；

（三）大陆居民往来台湾通行证损毁、遗失、被盗抢或

者有需要补发的其他情形的，可以申请补发往来台湾通

行证。

七、办理材料

内地居民（16 周岁以上）：中国公民出入境证件申请表、

二代居民身份证

未满 16 周岁人员（监护人陪同）：中国公民出入境证

件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份证、居民

户口薄、出生医学证明
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未满 16 周岁人员（监护人委托他人陪同）：中国公民

出入境证件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份

证、委托人二代居民身份证、居民户口薄、出生医学证明、

监护人委托书

现役军人：中国公民出入境证件申请表、军人身份证明、

同意办理出入境证件的函

国外定居的中国公民：中国公民出入境证件申请表、原

有效普通护照、定居国外的有效证明

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《往来台湾通行证》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日
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十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格〔2019〕1931

号：往来台湾通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北
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中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《往来台湾通行证》。



第 114 页 共 769 页

管城回族区政务服务办事大厅

我要办台湾通行证-换发申请（非公职

人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

大陆居民往来台湾通行证到期换发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

(一）《中华人民共和国出境入境管理法》第十条

(二）《中国公民往来台湾地区管理办法》第六条。

六、申请条件

（一）大陆居民可按需单独申领往来台湾通行证；

（二）大陆居民可同时申请往来台湾通行证和签注；

（三）往来台湾通行证持证人具有下列情形之一的，可

以申请换发往来台湾通行证：

1、往来台湾通行证有效期不足 6 个月，或者短于拟申

请签注有效期的；

2、持证人身份信息发生变更的；

3、持本式往来台湾通行证换发电子往来台湾通行证的；

4、确需换发的其他情形。

七、办理材料

内地居民（16 周岁以上）：中国公民出入境证件申请表、

二代居民身份证、原往来台湾通行证
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未满 16 周岁人员（监护人陪同）：中国公民出入境证

件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份证、居民

户口薄、出生医学证明、原往来台湾通行证

未满 16 周岁人员（监护人委托他人陪同）：中国公民

出入境证件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份

证、委托人二代居民身份证、居民户口薄、出生医学证明、

监护人委托书、原往来台湾通行证

现役军人：中国公民出入境证件申请表、军人身份证明、

同意办理出入境证件的函、原往来台湾通行证

国外定居的中国公民：中国公民出入境证件申请表、原

有效普通护照、定居国外的有效证明、原往来台湾通行证

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《往来台湾通行证》；
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送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格〔2019〕1931

号：往来台湾通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队
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金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《往来台湾通行证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办台湾通行证-失效重新申请（非

公职人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

大陆居民往来台湾通行证失效重新申请

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

(一）《中华人民共和国出境入境管理法》第十条

(二）《中国公民往来台湾地区管理办法》第六条。

六、申请条件

（一）大陆居民可按需单独申领往来台湾通行证；

（二）大陆居民可同时申请往来台湾通行证和签注。

七、办理材料

内地居民（16 周岁以上）：中国公民出入境证件申请表、

二代居民身份证

未满 16 周岁人员（监护人陪同）：中国公民出入境证

件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份证、居民

户口薄、出生医学证明

未满 16 周岁人员（监护人委托他人陪同）：中国公民

出入境证件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份
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证、委托人二代居民身份证、居民户口薄、出生医学证明、

监护人委托书

现役军人：中国公民出入境证件申请表、军人身份证明、

同意办理出入境证件的函

国外定居的中国公民：中国公民出入境证件申请表、原

有效普通护照、定居国外的有效证明

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《往来台湾通行证》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日
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十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格〔2019〕1931

号：往来台湾通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区
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办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《往来台湾通行证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办台湾通行证-首次申请（非公职

人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

大陆居民往来台湾通行证签发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

(一）《中华人民共和国出境入境管理法》第十条

(二）《中国公民往来台湾地区管理办法》第六条。

六、申请条件

（一）大陆居民可按需单独申领往来台湾通行证；

（二）大陆居民可同时申请往来台湾通行证和签注。

七、办理材料

内地居民（16 周岁以上）：中国公民出入境证件申请表、

二代居民身份证

未满 16 周岁人员（监护人陪同）：中国公民出入境证

件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份证、居民

户口薄、出生医学证明

未满 16 周岁人员（监护人委托他人陪同）：中国公民

出入境证件申请表、二代居民身份证、监护人二代居民身份
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证、委托人二代居民身份证、居民户口薄、出生医学证明、

监护人委托书

现役军人：中国公民出入境证件申请表、军人身份证明、

同意办理出入境证件的函

国外定居的中国公民：中国公民出入境证件申请表、原

有效普通护照、定居国外的有效证明

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《往来台湾通行证》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日



第 127 页 共 769 页

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格〔2019〕1931

号：往来台湾通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区
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办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《往来台湾通行证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办港澳通行证-补发申请（公职人

员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

内地居民往来港澳通行证补发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国出境入境管理法》（2012 年 6 月 30

日第十一届全国人民代表大会常务委员会第二十七次会议

通过 2012 年 6 月 30 日中华人民共和国主席令第 57 号公布

自 2013 年 7 月 1 日起施行）第十条。

六、申请条件

（一）内地居民可单独申请往来港澳通行证；

（二）内地居民可同时申请往来港澳通行证和签注；

（三）具有下列情形之一的，可以申请补发往来港澳通

行证：1、证件损毁、遗失或者被盗抢的；2、其他确需

补发往来港澳通行证的情形。

七、办理材料

本人办理：《中国公民出入境证件申请表》、二代居民

身份证、《同意办理出入境证件的函》

八、办理流程
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收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《往来港澳通行证》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：往来港澳通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间
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郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《往来港澳通行证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办港澳通行证-换发申请（公职人

员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

往来港澳通行证换发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国出境入境管理法》（2012 年 6 月 30

日第十一届全国人民代表大会常务委员会第二十七次会议

通过 2012 年 6 月 30 日中华人民共和国主席令第 57 号公布

自 2013 年 7 月 1 日起施行）第十条。

六、申请条件

（一）内地居民可单独申请往来港澳通行证；

（二）内地居民可同时申请往来港澳通行证和签注；

（三）往来港澳通行证有效期不足 6 个月，或者短于拟

申请签注有效期的；

（四）个人身份信息变更的；

（五）其他确需换发、补发往来港澳通行证的情形。

七、办理材料

本人办理：《中国公民出入境证件申请表》、二代居民

身份证、《同意办理出入境证件的函》、原往来港澳通行证

八、办理流程
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收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《往来港澳通行证》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：往来港澳通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间
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郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《往来港澳通行证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办港澳通行证-失效重新申请（公

职人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

往来港澳通行证失效重新申请

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国出境入境管理法》（2012 年 6 月 30

日第十一届全国人民代表大会常务委员会第二十七次会议

通过 2012 年 6 月 30 日中华人民共和国主席令第 57 号公布

自 2013 年 7 月 1 日起施行）第十条。

六、申请条件

（一）内地居民可单独申请往来港澳通行证；

（二）内地居民可同时申请往来港澳通行证和签注。

七、办理材料

本人办理：《中国公民出入境证件申请表》、二代居民

身份证、《同意办理出入境证件的函》

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请
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人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《往来港澳通行证》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：往来港澳通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二
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七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《往来港澳通行证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办港澳通行证-首次申请（公职人

员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

内地居民往来港澳通行证签发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国出境入境管理法》（2012 年 6 月 30

日第十一届全国人民代表大会常务委员会第二十七次会议

通过 2012 年 6 月 30 日中华人民共和国主席令第 57 号公布

自 2013 年 7 月 1 日起施行）第十条。

六、申请条件

（一）内地居民可单独申请往来港澳通行证；

（二）内地居民可同时申请往来港澳通行证和签注。

七、办理材料

本人办理：《中国公民出入境证件申请表》、二代居民

身份证、《同意办理出入境证件的函》

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请
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人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《往来港澳通行证》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：往来港澳通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二
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七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《往来港澳通行证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办护照-补发申请（公职人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

普通护照补发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国护照法》（2006 年 4 月 29 日主席令

第 50 号）第四条、第五条、第十条、第十一条。

六、申请条件

（一）护照损毁不能使用的；

（二）护照遗失或者被盗的；

（三）有正当理由需要换发或者补发护照的其他情形。

七、办理材料

本人办理：《中国公民出入境证件申请表》、二代居民

身份证、《同意办理出入境证件的函》

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请
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人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《中华人民共和国护照》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：普通护照 120 元/证。

国家计委、财政部计价格【2000】293 号：护照加注 20

元／项次

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路
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西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《中华人民共和国护照》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办护照-换发申请（公职人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

普通护照换发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国护照法》（2006 年 4 月 29 日主席令

第 50 号）第四条、第五条、第十条、第十一条。

六、申请条件

（一）护照有效期即将届满的；

（二）护照签证页即将使用完毕的；

（三）有正当理由需要换发或者补发护照的其他情形。

七、办理材料

本人办理：《中国公民出入境证件申请表》、二代居民

身份证、《同意办理出入境证件的函》、原有效普通护照

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请



第 151 页 共 769 页

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《中华人民共和国护照》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：普通护照 120 元/证。

国家计委、财政部计价格【2000】293 号：护照加注 20

元／项次

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路
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西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《中华人民共和国护照》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办护照-失效重新申请（公职人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

普通护照签发-失效重新申请

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国护照法》（2006 年 4 月 29 日主席令

第 50 号）第四条、第五条、第十条、第十一条。

六、申请条件

护照有效期届满的。

七、办理材料

本人办理：《中国公民出入境证件申请表》、二代居民

身份证、《同意办理出入境证件的函》

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；
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审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《中华人民共和国护照》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：普通护照 120 元/证。

国家计委、财政部计价格【2000】293 号：护照加注 20

元／项次

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二
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七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《中华人民共和国护照》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办护照-首次申请（公职人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

普通护照签发（国家工作人员）

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国护照法》（2006 年 4 月 29 日主席令

第 50 号）第四条、第五条。

六、申请条件

中国公民因前往外国定居、探亲、学习、就业、旅行、

从事商务活动等非公务原因出国的可以申请办理普通护照。

七、办理材料

本人办理：《中国公民出入境证件申请表》、二代居民

身份证、《同意办理出入境证件的函》

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请
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人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《中华人民共和国护照》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格【2019】914

号：普通护照 120 元/证。

国家计委、财政部计价格【2000】293 号：护照加注 20

元／项次

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路
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西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《中华人民共和国护照》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办台湾通行证-补发申请（公职人

员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

大陆居民往来台湾通行证补发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

(一）《中华人民共和国出境入境管理法》第十条

(二）《中国公民往来台湾地区管理办法》第六条。

六、申请条件

（一）大陆居民可按需单独申领往来台湾通行证；

（二）大陆居民可同时申请往来台湾通行证和签注；

（三）大陆居民往来台湾通行证损毁、遗失、被盗抢或

者有需要补发的其他情形的，可以申请补发往来台湾通

行证。

七、办理材料

本人办理：《中国公民出入境证件申请表》、二代居民

身份证、《同意办理出入境证件的函》

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；
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受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《往来台湾通行证》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部 发改价格〔2019〕1931

号：往来台湾通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口
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出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《往来台湾通行证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办台湾通行证-换发申请（公职人

员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

大陆居民往来台湾通行证到期换发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

(一）《中华人民共和国出境入境管理法》第十条

(二）《中国公民往来台湾地区管理办法》第六条。

六、申请条件

（一）大陆居民可按需单独申领往来台湾通行证；

（二）大陆居民可同时申请往来台湾通行证和签注；

（三）往来台湾通行证持证人具有下列情形之一的，可

以申请换发往来台湾通行证：

1、往来台湾通行证有效期不足 6 个月，或者短于拟申

请签注有效期的；

2、持证人身份信息发生变更的；

3、持本式往来台湾通行证换发电子往来台湾通行证的；

4、确需换发的其他情形。

七、办理材料

本人办理：《中国公民出入境证件申请表》、二代居民

身份证、《同意办理出入境证件的函》、原往来台湾通行证
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八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请

人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《往来台湾通行证》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部发改价格〔2019〕1931

号：往来台湾通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988
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十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二

七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《往来台湾通行证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办台湾通行证-失效重新申请（公

职人员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

大陆居民往来台湾通行证失效重新申请

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

(一）《中华人民共和国出境入境管理法》第十条

(二）《中国公民往来台湾地区管理办法》第六条。

六、申请条件

（一）大陆居民可按需单独申领往来台湾通行证；

（二）大陆居民可同时申请往来台湾通行证和签注。

七、办理材料

本人办理：《中国公民出入境证件申请表》、二代居民

身份证、《同意办理出入境证件的函》

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请
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人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《往来台湾通行证》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部 发改价格〔2019〕1931

号：往来台湾通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二
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七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《往来台湾通行证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办台湾通行证-首次申请（公职人

员）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

大陆居民往来台湾通行证签发

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

(一）《中华人民共和国出境入境管理法》第十条

(二）《中国公民往来台湾地区管理办法》第六条。

六、申请条件

（一）大陆居民可按需单独申领往来台湾通行证；

（二）大陆居民可同时申请往来台湾通行证和签注。

七、办理材料

本人办理：《中国公民出入境证件申请表》、二代居民

身份证、《同意办理出入境证件的函》

八、办理流程

收件：申请人免费现场采集制证电子照片并打印申请

表；审查申请人是否符合条件、申请材料是否符合形式要求；

受理：申请材料齐全且符合法定形式的，当场予以受理；

对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请
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人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合

受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；

审核：请材料符合规定的，作出批准签发普通护照决定，

并将相关数据推送制证部门内部审核；

决定：制作《往来台湾通行证》；

送达：申请人窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、

或窗口 EMS 邮寄送达申请人。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

国家发展和改革委员会、财政部 发改价格〔2019〕1931

号：往来台湾通行证 60 元/证

十二、咨询电话

0371-69625990

十三、投诉电话

0371-69625988

十四、办理地址及办理时间

郑州市郑东新区（县）黄河南路街道 66 号 郑州市公安

局出入境管理处受理大厅 1-7 号窗口

出入境管理处北区接待大厅：国基路丰庆路北 200 米路

西（交警五大队院内）

二七区出入境接待大厅：赣江路行云路交叉口东北角二
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七区政务服务中心三楼东厅

高新区出入境接待大厅：国槐街 8 号 火炬大厦一楼办

事大厅金梭路与国槐路北 200 米路西

惠济区出入境接待大厅：开元路江山路东 50 米路南长

兴路分局交巡大队

金水区出入境接待大厅：纬二路 16-2 号花园路纬二路

东 100 米路北

管城区出入境接待大厅：商城路 2 号 城隍庙东侧紫荆

山路商城路东 500 米路北

中原区出入境接待大厅：中原西路与图强路交叉口路北

郑州市政务服务大厅一楼公安和人才综合受理区

办理时间：周一至周日，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后窗口领取（代领需持身份证、受理回执单）、EMS

邮寄《往来台湾通行证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要申领货车电子通行证-个人

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

申领货车电子通行证

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国道路交通安全法》第三十九条、《郑

州市城市道路交通安全管理条例》第二十六条、《郑州市大

气污染防治条例》第四十二条

《关于市区道路交通管理措施的通告》（郑环文 198 号）

第三条

六、申请条件

确需在禁行区域和时间内通行的车辆（柴油车需达到国

四及以上排放标准）的。

七、办理材料

本人办理：申请人身份证或相关身份信息、申请车辆相

关信息、申请人联系方式、申请车辆路线、申请通行时间

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程
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受理：申请人到交警支队办证大厅或打开手机微信，关

注“郑州交警”微信公众号，点击右下角“个人中心”-“电

子通行证”办理相关业务；

审核：交警支队依法审核、办理；

办结：审批通过后领取电子证照。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

7 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623013

十三、投诉电话

0371-86162372

十四、办理地址及办理时间

交警支队办证大厅

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后领取电子证照。



第 180 页 共 769 页

管城回族区政务服务办事大厅

夫妻投靠落户

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

夫妻投靠落户

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

市外省内

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《中华人民共和国户口登记条例》第十九条。

六、申请条件

户口在郑州市一方提出申请户口在郑州市外河南省内

的一方迁入。

七、办理材料

本人办理：入户申请表、结婚证、夫妻双方居民身份证、

夫妻双方居民户口簿

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口或全市派出所（户籍室）大厅提出申请，提交事项办理

所需材料；

审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；
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办结：审核通过更新《居民户口簿》。

九、承诺办理时限

6 个工作日

十、法定办理时限

30 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-69623717

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后更新居民户口簿。
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管城回族区政务服务办事大厅

购房入户

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

购房入户

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

省内市外

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《郑州市人民政府关于进一步深化户籍制度改革的实

施意见》。

六、申请条件

户口在郑州市外河南省内的人员在我市已经购买住房

的。

七、办理材料

本人办理：入户申请表、房屋产权证或购房合同及发票、

居民身份证、迁出地居民户口簿

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口或全市派出所（户籍室）大厅提出申请，提交事项办理

所需材料；
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审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；

办结：审核通过更新《居民户口簿》。

九、承诺办理时限

6 个工作日

十、法定办理时限

30 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-69623717

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后更新居民户口簿。
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管城回族区政务服务办事大厅

市内居民户口簿换领、补领

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

市内居民户口簿换领、补领

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《河南省公安机关户政服务管理工作规范》第三十条。

六、申请条件

公民《居民户口簿》遗失、破损的，由户主本人办理。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口或全市派出所（户籍室）大厅提出申请，提交事项办理

所需材料；

审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；

办结：审核通过更新《居民户口簿》。

九、承诺办理时限
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1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-69623717

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后更新居民户口簿。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更户籍登记信息-变更户主

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

变更户主信息

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《中华人民共和国户口登记条例》第十七条、第十九条。

六、申请条件

需要变更户主的本市公民。

七、办理材料

本人办理：由具有完全民事行为能力的户主本人申请材

料、居民户口簿

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向户籍室申请，提交事项办理所需材料；

审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；

办结：审核通过换发《居民户口簿》，申请人可选择持

原居民户口簿到受理地变更信息或邮寄原居民户口簿进行

信息变更。
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九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-69623717

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道户籍派出所

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人可选择持原居民户口簿到受理地变更信

息或邮寄原居民户口簿进行信息变更。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更户籍登记信息-婚姻状况

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

变更婚姻状况

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《中华人民共和国户口登记条例》第十七条、第十九条。

六、申请条件

需要变更婚姻状况的本市公民。

七、办理材料

本人办理：居民户口簿、证明婚姻状况有变动的凭证材

料

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向户籍室申请，提交事项办理所需材料；

审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；

办结：审核通过换发《居民户口簿》，申请人可选择持

原居民户口簿到受理地变更信息或邮寄原居民户口簿进行

信息变更。
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九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-69623717

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道户籍派出所

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人可选择持原居民户口簿到受理地变更信

息或邮寄原居民户口簿进行信息变更。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要落户-工作调动

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

工作调动入单位集体户口

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

市外省内

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《河南省公安机关户政服务管理工作规范（试行）》第

二十五条第七款。

六、申请条件

户口在郑州市外河南省内调入我市工作的。

七、办理材料

本人办理：入户申请表、居民身份证、迁出地居民户口

簿、单位集体户口簿、任职命令或调令

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口或全市派出所（户籍室）大厅提出申请，提交事项办理

所需材料；

审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；
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办结：审核通过更新《居民户口簿》。

九、承诺办理时限

6 个工作日

十、法定办理时限

30 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-69623717

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后更新居民户口簿。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要落户-缴纳社会保险金入户

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

缴纳社会保险金入户

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

市外省内

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《郑州市人民政府关于进一步深化户籍制度改革的实

施意见》第二章。

六、申请条件

户口在郑州市外河南省内的人员在我市参加城镇社会

保险连续满 6 个月。

七、办理材料

本人办理：入户申请表、缴纳社会保证金凭证、居民身

份证、迁出地居民户口簿、入户地居民户口簿

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口或全市派出所（户籍室）大厅提出申请，提交事项办理

所需材料；
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审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；

办结：审核通过更新《居民户口簿》。

九、承诺办理时限

6 个工作日

十、法定办理时限

30 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-69623717

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后更新居民户口簿。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要迁户口-迁出持《准予迁入证明》

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

持《准予迁入证明》迁出

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《中华人民共和国户口登记条例》第十条。

六、申请条件

户口在我市的居民准备将本人户口迁出到外省。

七、办理材料

本人办理：《准予迁入证明》、二代居民身份证、居民

户口簿

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口或全市派出所（户籍室）大厅提出申请，提交事项办理

所需材料；

审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；

办结：审核通过更新《居民户口簿》。
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九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-69623717

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后更新居民户口簿。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要迁户口-迁入（投靠父母）

办事指南

中国 郑州 管城



第 205 页 共 769 页

一、事项名称

子女投靠父母落户

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

省内市外

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《河南省公安机关户政服务管理工作规范（试行）》第

二十五条。

六、申请条件

父母户口在郑州市的，申请户口在郑州市外河南省内的

子女迁入。

七、办理材料

本人办理：入户申请表、关系证明、父（母）和子（女）

双方二代居民身份证、父（母）和子（女）双方居民户口簿

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口或全市派出所（户籍室）大厅提出申请，提交事项办理

所需材料；
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审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；

办结：审核通过更新《居民户口簿》。

九、承诺办理时限

6 个工作日

十、法定办理时限

30 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-69623717

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后更新居民户口簿。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要迁户口-迁入（投靠子女）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

父母投靠子女落户

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

省内市外

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《河南省公安机关户政服务管理工作规范（试行）》第

二十五条父母投靠子女入户。

六、申请条件

户口在郑州市的子女，申请户口在郑州市外河南省内的

父母迁入。

七、办理材料

本人办理：入户申请表、关系证明、父（母）和子（女）

双方二代居民身份证、父（母）和子（女）双方居民户口簿

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口或全市派出所（户籍室）大厅提出申请，提交事项办理

所需材料；
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审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；

办结：审核通过更新《居民户口簿》。

九、承诺办理时限

6 个工作日

十、法定办理时限

30 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-69623717

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后更新居民户口簿。
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管城回族区政务服务办事大厅

暂住登记凭证-居住在出租房屋的流动

人员

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

暂住登记凭证-居住在出租房屋的流动人员

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《居住证暂行条例》（国务院令第 663 号）第二条。

六、申请条件

在我市居住，但是户籍地不在郑州市的外来人员。郑州

市所辖各县市和上街区的公民在市区居住的也要按规定办

理暂住登记。

七、办理材料

本人办理：暂住人口信息登记表、二代居民身份证、不

动产权证（购房合同或购房发票）、房屋租赁合同或房屋租

赁登记备案证明

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅综合受理窗口提交相关申请

材料；
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审核：受理申请材料后，审核岗人员依据《居住证暂行

条例》（国务院令第 663 号）第二条明确的审核标准对相关

内容逐项进行审核；

办结：出具《暂住登记凭证》。

九、承诺办理时限

5 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623761

十三、投诉电话

967110

十四、办理地址及办理时间

居住地公安派出所或者受公安机关委托的社区服务机

构

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

5 个工作日办结领取《暂住登记凭证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

暂住登记凭证-居住在单位内部的流动

人员

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

暂住登记凭证-居住在单位内部的流动人员

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《居住证暂行条例》（国务院令第 663 号）第二条。

六、申请条件

在我市居住，但是户籍地不在郑州市的外来人员。郑州

市所辖各县市和上街区的公民在市区居住的也要按规定办

理暂住登记。

七、办理材料

本人办理：暂住人口信息登记表、二代居民身份证、劳

动合同/劳动关系证明、单位出具的住宿证明

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅综合受理窗口提交相关申请

材料；
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审核：受理申请材料后，审核岗人员依据《居住证暂行

条例》（国务院令第 663 号）第二条明确的审核标准对相关

内容逐项进行审核；

办结：出具《暂住登记凭证》。

九、承诺办理时限

5 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623761

十三、投诉电话

967110

十四、办理地址及办理时间

居住地公安派出所或者受公安机关委托的社区服务机

构

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

5 个工作日办结领取《暂住登记凭证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

暂住登记凭证-居住在学校内部的就读

人员

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

暂住登记凭证-居住在学校内部的就读人员

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《居住证暂行条例》（国务院令第 663 号）第二条。

六、申请条件

在我市居住，但是户籍地不在郑州市的外来人员。郑州

市所辖各县市和上街区的公民在市区居住的也要按规定办

理暂住登记。

七、办理材料

本人办理：暂住人口信息登记表、二代居民身份证、学

生证、学校出具的住宿证明

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅综合受理窗口提交相关申请

材料；
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审核：受理申请材料后，审核岗人员依据《居住证暂行

条例》（国务院令第 663 号）第二条明确的审核标准对相关

内容逐项进行审核；

办结：出具《暂住登记凭证》。

九、承诺办理时限

5 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623761

十三、投诉电话

967110

十四、办理地址及办理时间

居住地公安派出所或者受公安机关委托的社区服务机

构

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

5 个工作日办结领取《暂住登记凭证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

暂住登记凭证-居住在自有房屋的流动

人员

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

暂住登记凭证-居住在自有房屋的流动人员

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《居住证暂行条例》（国务院令第 663 号）第二条。

六、申请条件

在我市居住，但是户籍地不在郑州市的外来人员。郑州

市所辖各县市和上街区的公民在市区居住的也要按规定办

理暂住登记。

七、办理材料

本人办理：暂住人口信息登记表、二代居民身份证、不

动产权证（购房合同或购房发票）

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅综合受理窗口提交相关申请

材料；
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审核：受理申请材料后，审核岗人员依据《居住证暂行

条例》（国务院令第 663 号）第二条明确的审核标准对相关

内容逐项进行审核；

办结：出具《暂住登记凭证》。

九、承诺办理时限

5 个工作日

十、法定办理时限

11 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623761

十三、投诉电话

967110

十四、办理地址及办理时间

居住地公安派出所或者受公安机关委托的社区服务机

构

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

5 个工作日办结领取《暂住登记凭证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办身份证（市内首次）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

市内居民身份证首次申领

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《中华人民共和国居民身份证法》第二条、第七条。

六、申请条件

未申领过居民身份证的本市公民。

七、办理材料

本人办理：《居民身份证申领登记表》、居民户口簿。

八、办理流程

受理：申请人向户籍所在地派出所户籍室申请，提交事

项办理所需材料；

审核：受理申请材料后，公安局依程序审核；

办结：河南省公安厅身份证制作中心完成证件制作后，

依程序发放，申请人可选择到受理地领取或邮政快递。

九、承诺办理时限

40 日

十、法定办理时限
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90 日

十一、收费标准

《国家发改委、财政部关于居民身份证收费标准及有关

问题的通知》（发改价格【2003】2322）20 元

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-967110

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人可选择到受理地领取或邮寄《中华人民共

和国居民身份证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要补身份证（省内市外）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

省内居民身份证补领

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

省内市外

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《中华人民共和国居民身份证法》第十一条。

六、申请条件

本省籍人员，居民身份证丢失的。

七、办理材料

本人办理：《居民身份证申领登记表》、户口簿、居住

证、驾驶证、护照等公安机关签发的其他有效身份证件之一。

八、办理流程

受理：申请人向户籍室申请，提交事项办理所需材料；

审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；

办结：河南省公安厅身份证制作中心完成证件制作后，

依程序发放，申请人可选择到受理地领取或邮政快递。

九、承诺办理时限

40 日

十、法定办理时限
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90 日

十一、收费标准

《国家发改委、财政部关于居民身份证收费标准及有关

问题的通知》（发改价格【2003】2322）40 元

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-967110

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人可选择到受理地领取或邮寄《中华人民共

和国居民身份证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要补身份证（省外）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

省外居民身份证补领

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

省外

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《中华人民共和国居民身份证法》第十一条。

六、申请条件

外省籍人员，居民身份证丢失的。

七、办理材料

本人办理：《居民身份证申领登记表》、户口簿、居住

证、驾驶证、护照等公安机关签发的其他有效身份证件之一。

八、办理流程

受理：申请人向户籍室申请，提交事项办理所需材料；

审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；

办结：河南省公安厅身份证制作中心完成证件制作后，

依程序发放，申请人可选择到受理地领取或邮政快递。

九、承诺办理时限

40 日

十、法定办理时限
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90 日

十一、收费标准

《国家发改委、财政部关于居民身份证收费标准及有关

问题的通知》（发改价格【2003】2322）40 元

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-967110

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人可选择到受理地领取或邮寄《中华人民共

和国居民身份证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要补身份证（市内）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

市内居民身份证补领

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《中华人民共和国居民身份证法》第十一条。

六、申请条件

居民身份证丢失的本市公民。

七、办理材料

本人办理：《居民身份证申领登记表》、居民户口簿。

八、办理流程

受理：申请人向户籍室申请，提交事项办理所需材料；

审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；

办结：河南省公安厅身份证制作中心完成证件制作后，

依程序发放，申请人可选择到受理地领取或邮政快递。

九、承诺办理时限

40 日

十、法定办理时限

90 日

十一、收费标准
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《国家发改委、财政部关于居民身份证收费标准及有关

问题的通知》（发改价格【2003】2322）40 元

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-967110

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人可选择到受理地领取或邮寄《中华人民共

和国居民身份证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要挂失身份证

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

居民身份证挂失申报

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

公安部《关于建立居民身份证异地受理挂失申报和挂失

招领制度的意见》的通知（公通字【2015】34 号）。

六、申请条件

居民身份证丢失的。

七、办理材料

本人办理：居民户口簿、居住证、驾驶证、护照等公安

机关签发的其他有效身份证件之一。

八、办理流程

受理：申请人向公安派出所户籍室申请，提交事项办理

所需材料；

办结：市公安局依据程序上传挂失信息。

九、承诺办理时限

即时办结

十、法定办理时限

即时办结
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十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-967110

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后市公安局依据程序上传挂失信息。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要换身份证（省内市外）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

省内居民身份证换领

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

省内市外

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《中华人民共和国居民身份证法》第十一条。

六、申请条件

本省籍人员，居民身份证有效期满、或者证件严重损坏

不能辨认的。

七、办理材料

本人办理：《居民身份证申领登记表》、原居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向户籍室申请，提交事项办理所需材料；

审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；

办结：河南省公安厅身份证制作中心完成证件制作后，

依程序发放，申请人可选择到受理地领取或邮政快递。

九、承诺办理时限

40 日

十、法定办理时限

90 日
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十一、收费标准

《国家发改委、财政部关于居民身份证收费标准及有关

问题的通知》（发改价格【2003】2322）

1.期满换领 20 元；

2.损坏换领 40 元。

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-967110

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人可选择到受理地领取或邮寄《中华人民共

和国居民身份证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要换身份证（省外）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

省外居民身份证换领

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

省外

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《中华人民共和国居民身份证法》第十一条。

六、申请条件

外省籍人员，居民身份证有效期满、或者证件严重损坏

不能辨认的。

七、办理材料

本人办理：《居民身份证申领登记表》、原居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向户籍室申请，提交事项办理所需材料；

审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；

办结：河南省公安厅身份证制作中心完成证件制作后，

依程序发放，申请人可选择到受理地领取或邮政快递。

九、承诺办理时限

40 日

十、法定办理时限

90 日
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十一、收费标准

《国家发改委、财政部关于居民身份证收费标准及有关

问题的通知》（发改价格【2003】2322）

1.期满换领 20 元；

2.损坏换领 40 元。

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-967110

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人可选择到受理地领取或邮寄《中华人民共

和国居民身份证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要换身份证（市内）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

市内居民身份证换领

二、实施主体

郑州市公安局

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《中华人民共和国居民身份证法》第十一条。

六、申请条件

国家决定换发新一代居民身份证、居民身份证有效期

满、公民姓名变更或者证件严重损坏不能辨认的；居民身份

证登记项目出现错误的；户籍迁移的自愿换领；领取新证时，

必须交回原证。

七、办理材料

本人办理：《居民身份证申领登记表》、原居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向户籍室申请，提交事项办理所需材料；

审核：受理申请材料后，市公安局依程序审核；

办结：河南省公安厅身份证制作中心完成证件制作后，

依程序发放，申请人可选择到受理地领取或邮政快递。

九、承诺办理时限

40 日
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十、法定办理时限

90 日

十一、收费标准

《国家发改委、财政部关于居民身份证收费标准及有关

问题的通知》（发改价格【2003】2322）

1.期满换领 20 元；

2.损坏换领 40 元。

十二、咨询电话

0371-69623718

十三、投诉电话

0371-967110

十四、办理地址及办理时间

郑州市各区（县）各街道派出所户籍室

办理时间：周一至周五，法定节假日除外。

十五、结果领取方式

办结后申请人可选择到受理地领取或邮寄《中华人民共

和国居民身份证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

新生儿一件事

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

对新出生婴儿办理出生登记、城乡居民医疗保险参保登

记（新生儿）、社会保障卡申领

二、实施主体

县（市、区）公安局、县（市、区）人力资源和社会保

障局、市社会保险中心

三、适用范围

郑州市内新出生的婴儿

四、事项类型

其他行政权力

五、实施依据

《中华人民共和国户口登记条例》第七条、《郑州市人

民政府办公厅关于印发郑州市城乡居民基本医疗保险办法

（试行）的通知》（郑政办〔2016〕78 号）第五条、《关于

印发“中华人民共和国社会保障卡”管理办法的通知》（人

社部发〔2011〕47 号）第二章、第三章、第四章。

六、申请条件

仅允许新生儿母亲办理

七、办理材料

新生儿母亲办理：新生儿出生“一件事”联办申请表、

新生儿父母二代居民身份证、新生儿父母居民户口薄、新生

儿父母结婚证、出生医学证明、新生儿一寸白底照片

八、办理流程
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受理：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办事模

块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需材料；

审核：“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信息

分别推送至公安、人社、医保等部门，各部门依法审核、并

联办理“一件事”所需的证照/事项；

办结：公安局将首次办理的新生儿出生登记结果即时推

送共享至人社、医保等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，即时送达。

九、承诺办理时限

3 个工作日

十、法定办理时限

32 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

可在省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）站点

具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

对新出生婴儿办理出生登记（0371-69623717）、城乡

居民医疗保险参保登记（新生儿）（0371-68064000）、社

会保障卡申领（12333 转）

十四、办理地址及办理时间

办理地址：郑州市政务服务网
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办理时间：24 小时可办。

十五、结果领取方式

可选择邮寄或现场领取。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要获取机关事业单位工勤技能岗位考

试结果

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

机关事业单位工勤技能岗位人员考试结果获取

二、实施主体

管城回族区人力资源与社会保障局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

便民服务

五、实施依据

《关于印发<机关、事业单位工人技术等级岗位考核暂

行办法>的通知》（人薪发【1994】50 号）。

六、申请条件

参加当年度机关事业单位工勤技能岗位人员考试并在

成绩公布期限内查询。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证、准考证号；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证、二代居民身份证。

八、办理流程

申请受理：

线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办事模

块，提交事项办理所需材料；
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线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，提交事项办理所需材料。

审查审核：

“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信息推送至

市人社局，市人社局依法进行审核办理。

决定送达：

审批通过后当场办结。

九、承诺办理时限

即时办结

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市中原区（县）西流湖街道；中原西路图强路交叉

口向北100米郑州市政务服务中心郑州市人力资源和社会保

障综合受理区。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。
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十五、结果领取方式

窗口工作人员将办理结果反馈告知申请人。



第 254 页 共 769 页

管城回族区政务服务办事大厅

我要开人事档案存档证明（人才交流中

心）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

依据档案记载出具相关证明（人才交流中心）

二、实施主体

管城回族区人力资源与社会保障局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《人力资源社会保障部办公厅关于加快推进流动人员

人事档案信息化建设的指导意见》（人社厅发【2018】102

号）附件 1：流动人员人事档案基本公共服务经办规范 第

五条。

六、申请条件

人事档案在郑州市职业介绍中心、郑州市人才交流服务

中心、郑州市公共就业人才服务中心个人委托存档。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：工作人员收件后，对所交材料不齐全或不符合法

定要求的，一次告知申请人需补正的材料，如所交材料齐全，

当场作出是否受理决定；
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审核：受理申报材料后，按照审核标准对材料内容进行

实质审查；

决定：工作人员依据申请人档案记载如实出具相关证

明。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

10 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市中原区（县）西流湖街道；中原西路图强路交叉

口向北100米郑州市政务服务中心郑州市人力资源和社会保

障综合受理区。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

当事人可下载电子证照进行查看。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要申请青年人才生活补贴

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

青年人才生活补贴

二、实施主体

管城回族区人力资源与社会保障局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

其他行政权力

五、实施依据

《关于实施“智汇郑州”人才工程加快推进国家中心城

市建设的意见》（郑发[2017]23 号）。

六、申请条件

1.2017 年 1 月 1 日及以后毕业的全日制博士研究生、硕

士研究生、本科研究生（含国外留学归国人员）和技工院校

全日制预备技师（技师）。博士不设年龄限制，其他应在 35

岁以下。

2.郑州户籍。

3.在郑州市域范围内就业创业，并正常缴纳社会保险满

一个月。

七、办理材料

本人办理：居民二代身份证、居民户口簿、毕业证书、

学位证书、社会保障卡、教育部学籍、学历在线验证报告，

国（境）外学历学位认证书、营业执照；
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委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

窗口办理：

1.受理：当场受理，申请人持相关材料到人才服务窗口

现场申报或通过手机端申报；

2.审核：即来即审，审核人员根据系统反馈数据信息当

场作出审核通过或审核不通过的决定；

3.办结：当场办结，审核结束后申请人的办理信息将会

在郑州市人力资源和社会保障局官网公示 5 天。公示结束后

报市财政局审批资金。资金由市人社局拨付各发放银行，银

行收到资金后发放。

网上办理：

1.申请：申请人通过河南政务服务网注册登录后，填写

在线表单和上传电子化材料完成网上申报；

2.预审：受理人员通过后台系统接对申请材料的齐全性

和是否符合法定形式进行预审，预审合格进入受理程序，预

审结果实时反馈；

3.受理：审批人员依据法律法规和办理程序通过后台系

统对申请材料作出是否受理决定，对审批不通过的，应作出

不予许可的决定，并告知说明不予批准的理由；
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4.办结：受理完成后，审批人员审查提交的电子化申请

材料的完整性、真实性和关键要素，对符合法定条件、标准

的作出准予办结决定，对于不符合的，告知其陈述申辩听证

权利，作出不予办理决定；

5.送达：办结完成后，通过电话或系统（申请人登录河

南政务服务网个人中心可查看办件情况）的形式将结果反馈

申请人，申请人收到通知后可不同方式领取结果（网上下载

打印、邮递收取、窗口领取等）。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

96567

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。
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十五、结果领取方式

窗口工作人员将办理结果反馈告知申请人。



第 262 页 共 769 页

管城回族区政务服务办事大厅

社保卡一件事（社会保障卡补领、换领、

换发）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

社会保障卡补领、换领、换发

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《河南省人力资源和社会保障厅关于印发河南省社会

保障卡管理暂行办法的通知（豫人社[2013]44 号）第八条、

第二十九条。

六、申请条件

1、社保卡因丢失、损坏、卡面个人信息变更等原因影

响正常使用；

2、申请人的社会保障卡处于挂失状态。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：材料符合条件；

审核：符合办理条件；
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决定：信息无异常。

九、承诺办理时限

6 个工作日

十、法定办理时限

60 个工作日

十一、收费标准

河南省发展和改革委员会 河南省财政厅《关于我省社

会保障卡补（换）卡工本费收费标准的通知》（豫发改收费

〔2019〕195 号）规定：16 元/张

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取或邮寄《社会保障卡》。
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管城回族区政务服务办事大厅

社保卡一件事（电子社保卡申领）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

申领电子社保卡

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《人力资源和社会保障部办公厅关于全面开展电子社

保卡应用工作的通知》（人社厅发[2019]45 号）

六、申请条件

1、持有有效社会保障卡

2、持有的社会保障卡为全省统一发行的河南省社会保

障卡

七、办理材料

本人办理：居民二代身份证或社会保障卡；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

申请受理：

线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办事模

块，提交事项办理所需材料；
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线下：申请人向市政务服务办事大厅，提交事项办理所

需材料。

审查审核：

“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信息推送至

市人社局，市人社局依法进行审核办理。

决定送达：

审批通过后当场办结。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取。可以代领，代领需要提供郑州市政务服务四
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级联动系统业务受理回执单。如要邮递材料还应说明邮递地

址、邮递接收人、接收人电话等说明。
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管城回族区政务服务办事大厅

社保卡一件事（社会保障卡挂失）

办事指南

中国 郑州 管城



第 270 页 共 769 页

一、事项名称

社会保障卡挂失

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

河南省人力资源和社会保障厅关于印发河南省社会保

障卡管理暂行办法的通知（豫人社[2013]44 号）第十四条。

六、申请条件

1、申请人持有或名下登记有有效的社会保障卡；

2、申请人在郑州市统筹范围内具有有效的参保信息；

3、社会保障卡丢失。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：社会保障卡信息正常完整准确；

审核：符合社会保障卡挂失政策要求；

办结：社会保障卡信息挂失符合政策要求。
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九、承诺办理时限

6 个工作日

十、法定办理时限

30 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口工作人员将办理结果反馈告知申请人。
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管城回族区政务服务办事大厅

社保卡一件事（社会保障卡解挂）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

社会保障卡解挂

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《河南省社会保障卡管理暂行办法》第十四条、第十六

条。

六、申请条件

1、申请人持有或名下登记有有效的社会保障卡；

2、申请人在郑州市统筹范围内具有有效的参保信息；

3.挂失的社保卡在未办理补卡手续前找回。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证、社会保障卡；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：社会保障卡信息正常完整准确；

审核：符合社会保障卡解除挂失政策要求；

办结：社会保障卡信息解除挂失符合政策要求。
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九、承诺办理时限

6 个工作日

十、法定办理时限

30 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口工作人员将办理结果反馈告知申请人。
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管城回族区政务服务办事大厅

社保卡一件事（含社会保障卡银行账户

激活）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

社会保障卡启用（含社会保障卡银行账户激活）

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《河南省社会保障卡管理暂行办法》第十条

六、申请条件

申请人已经取得河南省社会保障卡

七、办理材料

本人办理：社会保障卡；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民。

八、办理流程

受理：当场受理，申请人提供有效身份证件或社会保障

卡原件，经窗口工作人员核验后即可受理申请；申请人也可

自行通过自助查询设备申请启用。

审核：即来即审，窗口工作人员根据申请人提供的身份

证件或社会保障卡原件即时对查询结果进行审核校验； 申

请人也可自行通过自助查询设备查看启用结果。
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办结：即来即办，窗口工作人员即时将查询办理结果反

馈告知申请人，申请人也可以自行通过自助查询设备查看启

用结果。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口工作人员即时将查询办理结果反馈告知申请人，申

请人也可以自行通过自助查询设备查看启用结果。
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管城回族区政务服务办事大厅

社保卡一件事（社会保障卡申领）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

社会保障卡申领

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

1.《人力资源和社会保障部关于印发“中华人民共和国

社会保障卡”管理办法的通知》（人社部发[2011]47 号）第

三条；

2.《河南省人力资源和社会保障厅关于印发河南省社会

保障卡管理暂行办法的通知》豫人社[2013]44 号第五条。

六、申请条件

首次申领社会保障卡

七、办理材料

本人办理：申请人二代居民身份证、申请人证件照；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅综合受理窗口提交相关申请

材料；
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审核：受理申请材料后，符合社会保障卡信息申领政策

要求；

办结：通过社会保障卡系统决定申请，送达本人或代理

人。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

30 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

1.线上：郑州市政务服务网

2.线下：管城回族区政务服务办事大厅

3.移动端：郑好办 APP

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取和邮寄《中华人民共和国社会保障卡》。
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管城回族区政务服务办事大厅

社保卡一件事（社会保障卡应用状态查

询）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

社会保障卡应用状态查询

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

1、《人力资源和社会保障部关于印发“中华人民共和

国社会保障卡”管理办法的通知》（人社部发[2011]47 号）

第三条

2、《河南省人力资源和社会保障厅关于印发河南省社

会保障卡管理暂行办法的通知》豫人社[2013]44 号第九条

六、申请条件

1、持有有效社会保障卡

2、持有的社会保障卡为全省统一发行的河南省社会保

障卡

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证、二代居民身份证。

八、办理流程
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申请受理：

线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办事模

块，提交事项办理所需材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，提交事项办理所需材料。

审查审核：“一件事”系统受理后，将申请材料和办事

信息推送至郑州市人社局数据中心。

九、承诺办理时限

3 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口工作人员将办理结果反馈告知申请人。
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管城回族区政务服务办事大厅

社保卡一件事（社会保障卡置换）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

社会保障卡置换

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《关于印发 2018 年河南省社会保障卡应用工作方案的

通知》豫人社办〔2017〕189 号，《关于全面应用社会保障

卡发放社会保险待遇的通知》豫社保〔2018〕10 号。

六、申请条件

置换范围是将原医保卡(显著标志为个人照片在卡面右

上角，右下角印有郑州市社会医疗保险中心发卡专用章图

样，下文简称老卡)统一置换为河南省人力资源和社会保障

厅发行的符合国家标准的社会保障卡。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

申请受理：
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线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办事模

块，提交事项办理所需材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，提交事项办理所需材料。

审查审核：“一件事”系统受理后，将申请材料和办事

信息推送至郑州市人社局数据中心。

九、承诺办理时限

6 个工作日

十、法定办理时限

30 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

通过窗口领取或邮寄方式获取《社会保障卡》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更失业保险金领取账号

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

失业保险待遇发放账户维护申请

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国社会保险法》第四十五条、《失业保

险条例》第二十五条、《失业保险金申领发放办法》第十七

条。

六、申请条件

按照规定领取失业保险金人员。

七、办理材料

本人办理：本人二代居民身份证，如若重新办理的需要

开通金融功能的社会保障卡或Ⅰ类储蓄卡；

委托办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托书、

委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向郑州市政务服务办事大厅综合窗口提出

申请，提交事项办理所需材料。
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审核：受理申报材料后，由业务部门按照审核标准对内

容进行核定。

办结：业务部门核定完成后，维护申请人待遇发放账户。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

告知用户等待资金发放。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更养老保险基本信息-城乡居民

办事指南

中国 郑州 管城



第 291 页 共 769 页

一、事项名称

城乡居民基本养老保险基本信息变更登记

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《河南省人力资源和社会保障厅关于印发<河南省城乡

居民基本养老保险经办规程>的通知》（豫人社农保〔2015〕

8 号）第十一条。

六、申请条件

变更居住地址、联系电话、户籍性质等内容。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

办理：申请人在实体大厅窗口提交有关申请材料。

审核：受理申报材料后，由行政审批服务实施部门按照

审核标准对内容进行实质审查；
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办结：行政审批服务职能部门审核完成后，在承诺时限

内作出是否同意申请事项的决定。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

无
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管城回族区政务服务办事大厅

我要参加基本养老保险-城乡居民

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

城乡居民基本养老保险参保登记、城乡居民养老保险

费申报

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《河南省人力资源和社会保障厅关于印发河南省城乡

居民基本养老保险经办规程的通知》（豫人社农保〔2015〕

8 号）、《郑州市人民政府关于进一步完善城乡居民基本养

老保险制度的意见》（郑政〔2015〕47 号）、《国家税务总

局关于印发〈税收征管操作规范〉的通知》（税总发〔2019〕

75 号）。

六、申请条件

年满 16 周岁（不含在校学生）、具有郑州市户籍、非

国家机关和事业单位工作人员及不属于职工基本养老保险

覆盖范围的城乡居民、参加城乡居民基本社会保险的缴费人

向税务机关申报缴纳社会保险费。。

七、办理材料
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本人办理：城乡居民基本养老保险参保登记表、二代居

民身份证、城乡居民基本养老保险参保登记表。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向户籍所在地乡（镇、街道）、村（社区）

便民服务中心综合窗口提出申请，提交事项办理所需材料。

审核：受理申报材料后，由行政审批服务实施部门按照

审核标准对内容进行实质审查。

办结：行政审批服务职能部门审核完成后，在承诺时限

内作出是否同意申请事项的决定。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。
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办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要参加基本养老保险-灵活就业人员

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

无

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国社会保险法》第二章第十条、第五十

八条； 《河南省人力资源和社会保障厅、河南省财政厅、

国家税务总局河南省税务局关于灵活就业人员参加企业职

工基本养老保险有关问题的通知》豫人社〔2018〕41 号一、

《中华人民共和国社会保险法》（中华人民共和国主席令 35

号）第六十条第二款。

六、申请条件

河南省户籍、男未满 60 周岁、女未满 55 周岁、1995

年 1 月 1 日（含本日）以后参加工作且为初次登记

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证、灵活就业人员社会保险参

保信息；

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。
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八、办理流程

受理：申请人向实体大厅窗口提出申请，提交事项办理

所需材料；

审核：受理申报材料后，由行政审批服务实施部门按照

审核标准对内容进行实质审查；

办结：行政审批服务职能部门审核完成后，在承诺时限

内作出是否同意申请事项的决定。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

3 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

电子证照下载



第 300 页 共 769 页

管城回族区政务服务办事大厅

我要打印工伤待遇核算单

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

工伤待遇核算单打印

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《工伤保险条例》第四十六条。

六、申请条件

享受工伤待遇

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证（个人办理）；

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

1.登录郑州市政务服务网或郑好办 app 进入查询专区；

2.输入信息即可查询打印；

3.点击打印即完成。

九、承诺办理时限

1 个工作日
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十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

办理地址：郑州市政务服务网或郑好办 app。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

无
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印居民养老保险账户信息

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

居民养老账户信息打印

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《社会保险法》第九章第七十四条第四款、《社会保险

个人权益记录管理办法》第四章第十四条

六、申请条件

参加机关事业单位养老保险的参保人

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证或社会保障卡；

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

1.登录郑州市政务服务网或郑好办 app 进入查询专区；

2.输入信息即可查询打印；

3.点击打印即完成。

九、承诺办理时限
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1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

办理地址：郑州市政务服务网或郑好办 app。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

无
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印居民养老待遇发放明细

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

居民养老待遇发放明细打印

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《社会保险法》第九章第七十四条第四款、《社会保险

个人权益记录管理办法》第四章第十四条。

六、申请条件

参加机关事业单位养老保险的参保人

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证或社会保障卡。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

1.登录郑州市政务服务网或郑好办 app 进入查询专区；

2.输入信息即可查询打印；

3.点击打印即完成。

九、承诺办理时限
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1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

办理地址：郑州市政务服务网或郑好办 app。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

无



第 309 页 共 769 页

管城回族区政务服务办事大厅

我要打印居民养老缴费明细

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

居民养老缴费明细打印

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《社会保险法》第九章第七十四条第四款、《社会保险

个人权益记录管理办法》第四章第十四条。

六、申请条件

参加机关事业单位养老保险的参保人

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证或社会保障卡。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

1.登录郑州市政务服务网或郑好办 app 进入查询专区；

2.输入信息即可查询打印；

3.点击打印即完成。。

九、承诺办理时限
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1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

办理地址：郑州市政务服务网或郑好办 app

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

无
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印社会保险个人参保证明

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

个人参保证明查询打印（机关事业单位养老保险）/个

人参保证明查询打印（企业基本养老保险）

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国社会保险法》第四条、第七十四条；

《社会保险个人权益记录管理办法》第十四条；《关于印发

城乡居民基本养老保险经办规程的通知》第二十一条；《关

于印发〈机关事业单位工作人员基本养老保险经办规程〉的

通知》第九十二条。

六、申请条件

参加机关事业单位养老保险或企业基本养老保险的

参保人

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程
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1.登录郑州市政务服务网或郑好办 app 进入查询专区；

2.输入信息即可查询打印；

3.点击打印即完成。。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

办理地址：郑州市政务服务网或郑好办 app。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

无
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印社会保险个人权益记录单

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

个人权益记录单打印（机关事业单位养老保险）/个人

权益记录查询打印（企业基本养老保险）

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《社会保险个人权益记录管理办法》第十四条；《关于

印发〈机关事业单位工作人员基本养老保险经办规程〉的通

知》第九十二条。

六、申请条件

参加机关事业单位养老保险或企业基本养老保险的

参保人

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

1.登录郑州市政务服务网或郑好办 app 进入查询专区；

2.输入信息即可查询打印；
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3.点击打印即完成。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

办理地址：郑州市政务服务网或郑好办 app。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

无
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印社会保险个人在职账户查询单

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

个人在职账户查询单（企业基本养老保险、机关事业单

位养老保险）

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

无

六、申请条件

已经在职的所有个人用户。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

1.登录郑州市政务服务网或郑好办 app 进入查询专区；

2.输入信息即可查询打印；

3.点击打印即完成。

九、承诺办理时限
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1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

办理地址：市、市级各开发区、县（市、区）政务服务

办事大厅或郑州市社会保障中心

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

无
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印失业保险账户信息

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

失业保险账户信息打印

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《社会保险法》第九章第七十四条第四款、《社会保险

个人权益记录管理办法》第四章第十四条。

六、申请条件

失业保险参保人。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证或社会保障卡；

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

1.登录郑州市政务服务网或郑好办 app 进入查询专区；

2.输入信息即可查询打印；

3.点击打印即完成。

九、承诺办理时限
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1 个工作日

一、法定办理时限

1 个工作日

二、收费标准

不收费

三、咨询电话

12333

四、投诉电话

12333

五、办理地址及办理时间

办理地址：郑州市政务服务网或郑好办 app。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

六、结果领取方式

无
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印养老保险账户信息-机关事业

单位

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

机关养老保险查询

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《社会保险个人权益记录管理办法》第十四条、《关于

印发〈机关事业单位工作人员基本养老保险经办规程〉的通

知》第九十二条。

六、申请条件

参加机关事业单位养老保险的参保人

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证或社会保障卡。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向郑州市政务服务办事大厅综合窗口提出

申请，提交身份证。



第 326 页 共 769 页

审核：受理申报材料后，由市政务服务办事大厅负责人

按照审核标准对内容进行实质审查、并联审批。

办结：出具养老保险账户信息

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印养老保险账户信息-企业职工

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

职工养老保险查询

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《社会保险法》第九章第七十四条第四款；《社会保险

个人权益记录管理办法》第四章第十四条。

六、申请条件

参加职工养老保险的参保人。

七、办理材料

本人办理：居民二代身份证或社会保障卡。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向郑州市政务服务办事大厅综合窗口提出

申请并提交身份证；

审核：受理申报材料后，由行政审批服务实施部门按照

审核标准对内容进行实质审查、并联审批；
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办结：出具养老保险账户信息材料。

九、承诺办理时限

1 天

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口工作人员将办理结果反馈告知申请人。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印职工基本养老保险缴费凭证

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

职工基本养老保险缴费凭证查询打印

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《关于贯彻落实国务院办公厅转发城镇企业职工基本

养老保险关系转移接续暂行办法的通知》附件二第四条。

六、申请条件

参加机关事业单位养老保险或企业基本养老保险的

参保人。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证；

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

1.登录郑州市政务服务网或郑好办 app 进入查询专区；

2.输入信息即可查询打印；

3.点击打印即完成。
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九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

办理地址：郑州市政务服务网或郑好办 app；

办理时间：周一至周日， 法定节假日除外。

十五、结果领取方式

无
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管城回族区政务服务办事大厅

我要恢复基本养老保险关系-灵活就业

人员（以灵活就业人员身份参保）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

灵活就业人员恢复基本养老保险关系

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国社会保险法》第二章第十条。

六、申请条件

原来就是以灵活就业人员身份参保缴费，但处于停保

（中断）状态的。

七、办理材料

本人办理：本人二代居民身份证；

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅窗口提交有关申请材料窗口

提出申请，提交事项办理所需材料。

审核：受理申报材料后，由行政审批服务实施部门按照

审核标准对内容进行实质审查。
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办结：行政审批服务职能部门审核完成后，在承诺时限

内作出是否同意申请事项的决定。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

3 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

电子证照下载
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管城回族区政务服务办事大厅

我要领失业保险金

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

失业保险金申领

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《郑州市失业保险条例》第十九条、第二十条、第二十

一条。

六、申请条件

失业前用人单位和本人已经缴纳失业保险费满一年的、

非因本人意愿中断就业的、已经进行失业登记，并有求职要

求的。

七、办理材料

本人办理：本人二代居民身份证或社保卡、郑州市社会

保险待遇审核表(失业登记)、银行卡或开通金融功能的社会

保障卡或二代居民身份证；

委托办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托书、

委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程
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受理：郑州市政务服务办事大厅综合窗口受理人员接收

申请人提交的事项办理需要材料。

审核：社会保险中心工作人员通过窗口接收申报材料，

并对材料依法进行审核。

办结：审批通过后将失业金拨付至申请人账户。

九、承诺办理时限

2 个工作日

十、法定办理时限

10 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口工作人员将办理结果反馈告知申请人。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要领一次性生活补助-农民合同制工

人

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

农民合同制工人一次性生活补助申领

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《郑州市失业保险条例》（2005 年 5 月 1 日实施）第

二十三条。

六、申请条件

按照规定参加失业保险的农民工在符合申请领取失

业保险金条件下申请办理失业登记待遇核定。

七、办理材料

本人办理：本人二代居民身份证 ；

委托办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托书、

委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向社保办事大厅负责人员递交申请材料；

审核：社保办事大厅负责人员通过窗口接收申报材料，

并对材料依法进行审核；

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=A68163BDA289B47884F5DAB9F503ED70&parentunid=E9B1D6910F81F2670F88AA4184198FB7&deptunid=001003008002061&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
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办结：对符合申领条件的申请人进行待遇核算并发放补

贴。

九、承诺办理时限

4 个工作日

十、法定办理时限

5 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口工作人员将办理结果反馈告知申请人。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要申报基本养老保险缴费基数-已参

保灵活就业人员

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

灵活就业人员中断基本养老保险关系登记

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局

管城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国社会保险法》第二章第十条。

六、申请条件

已经以灵活就业人员参加基本养老保险的；每年 3 月

1 日至 5 月 20 日申报。

七、办理材料

本人办理：本人二代居民身份证；

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委

托书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向郑州市政务服务办事大厅综合窗口提

出申请并提交材料；

审核：“受理申报材料后，由行政审批服务实施部门

按照审核标准对内容进行实质审查；
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办结：行政审批服务职能部门审核完成后，在承诺时

限内作出是否同意申请事项的决定。作出准予许可决定的，

签发审批办理结果。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

3 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

电子证照下载
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管城回族区政务服务办事大厅

我要申请转出基本养老保险关系 （企

业职工）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

城乡居民基本养老保险关系转移接续申请

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《河南省城镇企业职工基本养老保险关系转移接续

业务经办规程（试行）》第四条。

六、申请条件

已停保且不欠费。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证或社保卡 ；

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人实体大厅窗口提交有关申请材料，工作人

员接收后对于所交材料不齐全或不符合法定要求的，一次告

知申请人需补正的材料；

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=A68163BDA289B47884F5DAB9F503ED70&parentunid=E9B1D6910F81F2670F88AA4184198FB7&deptunid=001003008002061&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
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审核：受理申报材料后，由行政审批服务实施部门按照

审核标准对内容进行实质审查；

办结：行政审批服务职能部门审核完成后，在承诺时限

内作出是否同意申请事项的决定。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

45 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

无



第 348 页 共 769 页

管城回族区政务服务办事大厅

我要暂停基本养老保险关系-灵活就业

人员

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

灵活就业人员恢复基本养老保险关系

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局

管城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国社会保险法》第二章第十条。

六、申请条件

原来就是以灵活就业人员身份参保缴费，但处于停保

（中断）状态的。

七、办理材料

本人办理：本人二代居民身份证；

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅窗口提交有关申请材料窗口

提出申请，提交事项办理所需材料。

审核：受理申报材料后，由行政审批服务实施部门按照

审核标准对内容进行实质审查。
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办结：行政审批服务职能部门审核完成后，在承诺时限

内作出是否同意申请事项的决定。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

3 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

电子证照下载
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管城回族区政务服务办事大厅

我要转出失业保险待遇

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

失业保险待遇转出

二、实施主体

市、县（市、区）、市级各开发区郑州市社会保险局管

城分局

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《河南省失业保险条例》第三十三条

六、申请条件

按照规定领取失业保险金人员。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证或户口本，户籍所在地社

保经办机构开具的《接收函》；

委托办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向郑州市政务服务办事大厅综合窗口提

出申请，提交事项办理所需材料。

审核：受理申报材料后，由行政审批服务实施部门按

照审核标准对内容进行实质审查。
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办结：出具失业保险待遇转迁单。

九、承诺办理时限

5 个工作日

十、法定办理时限

10 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12333

十三、投诉电话

12333

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口工作人员将办理结果反馈告知申请人。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更医疗机构-牙椅

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医疗机构执业登记（变更）变更-床位（牙椅）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《医疗机构管理条例》(国务院令第 149 号)第十五条。

六、申请条件

1.取得医疗机构执业许可证的医疗机构；

2.变更名称、地址、法定代表人或者主要负责人、所有

制形式、服务对象、服务方式、诊疗科目、床位（牙椅）的。

七、办理材料

本人办理：

1、医疗机构申请变更登记注册书；

2、《医疗机构执业许可证》正本、副本及复印件；

3、申请变更床位的原因和理由；

4、医疗机构所在地卫生计生行政部门出具的符合当地

卫生资源规划同意变更床位的书面意见；

5、医疗机构专业技术人员名录和医疗用房基本情况。

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=395B40D255AE06525506FA44E3521B9F&parentunid=undefined&deptunid=001003008006009003034&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=54F4BFC367AC6EF17B4A6FC6176518BC&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5C8
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=395B40D255AE06525506FA44E3521B9F&parentunid=undefined&deptunid=001003008006009003034&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=54F4BFC367AC6EF17B4A6FC6176518BC&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5C8
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=395B40D255AE06525506FA44E3521B9F&parentunid=undefined&deptunid=001003008006009003034&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=54F4BFC367AC6EF17B4A6FC6176518BC&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5C8
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=395B40D255AE06525506FA44E3521B9F&parentunid=undefined&deptunid=001003008006009003034&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=395B40D255AE06525506FA44E3521B9F&parentunid=undefined&deptunid=001003008006009003034&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=54F4BFC367AC6EF17B4A6FC6176518BC&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5C8
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=54F4BFC367AC6EF17B4A6FC6176518BC&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5C8
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=395B40D255AE06525506FA44E3521B9F&parentunid=undefined&deptunid=001003008006009003034&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=54F4BFC367AC6EF17B4A6FC6176518BC&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5C8
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委委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居

民身份证。

八、办理流程

环节名称：收件

审查标准：内容填写完整真实准确；办理结果：接收材

料；

环节名称：受理

审查标准：内容填写完整真实准确；办理结果：受理回

执单；

环节名称：审核

审查标准：内容填写完整真实准确；办理结果：审批文

书；

环节名称：决定

审查标准：内容填写完整真实准确；办理结果：证照或

批文；

环节名称：送达

审查标准：签收证照或批文；办理结果：签收回执；

九、承诺办理时限

6 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准
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不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取。可以代领，代领需要提供郑州市政务服务四

级联动系统业务受理回执单。如要邮递材料还应说明邮递地

址、邮递接收人、接收人电话等说明。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更医疗机构地址

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医疗机构执业登记（变更）-变更地址

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《医疗机构管理条例》(国务院令第 149 号)第十五条

六、申请条件

1.取得医疗机构执业许可证的医疗机构；

2.变更名称、地址、法定代表人或者主要负责人、所有

制形式、服务对象、服务方式、诊疗科目、床位（牙椅）的。

七、办理材料

本人办理：

1、医疗机构诊疗科目、床位、执业人员和必备医疗设

备对应关系表；

2、基础医疗设备与诊疗科目相应的其他设备名录；

3、医疗机构建筑设计平面和科室分布图；

4、医疗机构申请变更登记注册书；

5、医疗机构卫生技术人员名录；

6、医疗机构用房产权证明；

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=B29DACAB02F07A2950B105B8F6F2B532&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=B29DACAB02F07A2950B105B8F6F2B532&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=B29DACAB02F07A2950B105B8F6F2B532&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=B29DACAB02F07A2950B105B8F6F2B532&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=B29DACAB02F07A2950B105B8F6F2B532&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=B29DACAB02F07A2950B105B8F6F2B532&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=B29DACAB02F07A2950B105B8F6F2B532&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
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7、医疗机构执业许可证；

8、医疗机构新设地址所在地地名管理部门出具的佐证

文件；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：：（1）对申请材料进行初步审核。经审核，申

请材料齐全，符合法定形式的，应当决定予以受理；（2）

申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应当一次性告知申

请人需要补正的全部内容；（3）申请材料存在可以当场更

正的错误的，应当允许有权更正人当场予以更正，由更正人

在更正处签名或者盖章、注明更正日期；

审核：1、提交材料是否齐全、是否符合法定形式、是

否符合相关法律法规的要求；

2、需要核实的，应当核实相关材料；

办结：根据审核情况，作出准予许可或不予行政许可决

定。

九、承诺办理时限

4 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=B29DACAB02F07A2950B105B8F6F2B532&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=B29DACAB02F07A2950B105B8F6F2B532&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=B29DACAB02F07A2950B105B8F6F2B532&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
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不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取。可以代领，代领需要提供郑州市政务服务四

级联动系统业务受理回执单。如要邮递材料还应说明邮递地

址、邮递接收人、接收人电话等说明。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更医疗机构名称

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医疗机构执业登记（变更）-变更名称

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《医疗机构管理条例》(国务院令第 149 号)第十五条。

六、申请条件

1.取得医疗机构执业许可证的医疗机构；

2.申请变更名称的。

七、办理材料

本人办理：医疗机构申请变更登记注册书、医疗机构执

业许可证、医疗执业登记机关审核同意变更名称的正式批复

文件；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：：（1）对申请材料进行初步审核。经审核，申

请材料齐全，符合法定形式的，应当决定予以受理；（2）

申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应当一次性告知申
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请人需要补正的全部内容；（3）申请材料存在可以当场更

正的错误的，应当允许有权更正人当场予以更正，由更正人

在更正处签名或者盖章、注明更正日期；

审核：1、提交材料是否齐全、是否符合法定形式、是

否符合相关法律法规的要求；

2、需要核实的，应当核实相关材料；

办结：根据审核情况，作出准予许可或不予行政许可决

定。

九、承诺办理时限

4 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。
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十五、结果领取方式

窗口领取。可以代领，代领需要提供郑州市政务服务四

级联动系统业务受理回执单。如要邮递材料还应说明邮递地

址、邮递接收人、接收人电话等说明。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更医疗机构所有制形式

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医疗机构执业登记（变更）-变更所有制形式

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1．《医疗机构管理条例》（1994 年 2 月 26 日国务院令

第 149 号）第十五条、第十七条、第二十条、第二十一条。

六、申请条件

1.取得医疗机构执业许可证的医疗机构；

2.变更名称、地址、法定代表人或者主要负责人、所有

制形式、服务对象、服务方式、诊疗科目、床位（牙椅）的。

七、办理材料

本人办理：

1、医疗机构申请变更登记注册书

2、《医疗机构执业许可证》

3、申请变更所有制形式的原因和理由（非营利性变更

为营利性不适用）

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=618ADFD71A45C6291147E42EC476094C&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5C8
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=618ADFD71A45C6291147E42EC476094C&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5C8
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=618ADFD71A45C6291147E42EC476094C&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5C8
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=618ADFD71A45C6291147E42EC476094C&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5C8
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4、

八、办理流程

受理：：（1）对申请材料进行初步审核。经审核，申

请材料齐全，符合法定形式的，应当决定予以受理；（2）

申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应当一次性告知申

请人需要补正的全部内容；（3）申请材料存在可以当场更

正的错误的，应当允许有权更正人当场予以更正，由更正人

在更正处签名或者盖章、注明更正日期；

审核：1、提交材料是否齐全、是否符合法定形式、是

否符合相关法律法规的要求；

2、需要核实的，应当核实相关材料；

办结：根据审核情况，作出准予许可或不予行政许可决

定。

九、承诺办理时限

4 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893
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十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

申请人在窗口领取或通过邮寄方式领取《医疗机构执业

许可证》。



第 370 页 共 769 页

管城回族区政务服务办事大厅

我要变更医疗机构诊疗科目

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医疗机构执业登记（变更）-变更诊疗科目

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《医疗机构管理条例》(国务院令第 149 号)第十五条。

六、申请条件

1.取得医疗机构执业许可证的医疗机构；

2.变更名称、地址、法定代表人或者主要负责人、所有

制形式、服务对象、服务方式、诊疗科目、床位（牙椅）的。

七、办理材料

本人办理：

1、医疗机构申请变更登记注册书；

2、医疗机构执业许可证；

3、拟增设诊疗科目各项规章制度、人员岗位职责、医

疗护理技术主要操作规程；

4、拟增设诊疗科目的设备清单；

5、拟增设诊疗科目医疗用房平面图及医院位置图；

6、拟增设诊疗科目人员名录；

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=6980CB360660533324483AA84FCD2678&parentunid=undefined&deptunid=001003008006008003026&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=6980CB360660533324483AA84FCD2678&parentunid=undefined&deptunid=001003008006008003026&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=6980CB360660533324483AA84FCD2678&parentunid=undefined&deptunid=001003008006008003026&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=6980CB360660533324483AA84FCD2678&parentunid=undefined&deptunid=001003008006008003026&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=6980CB360660533324483AA84FCD2678&parentunid=undefined&deptunid=001003008006008003026&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=6980CB360660533324483AA84FCD2678&parentunid=undefined&deptunid=001003008006008003026&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=6980CB360660533324483AA84FCD2678&parentunid=undefined&deptunid=001003008006008003026&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
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委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：：（1）对申请材料进行初步审核。经审核，申

请材料齐全，符合法定形式的，应当决定予以受理；（2）

申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应当一次性告知申

请人需要补正的全部内容；（3）申请材料存在可以当场更

正的错误的，应当允许有权更正人当场予以更正，由更正人

在更正处签名或者盖章、注明更正日期；

审核：1、提交材料是否齐全、是否符合法定形式、是

否符合相关法律法规的要求；

2、需要核实的，应当核实相关材料；

办结：根据审核情况，作出准予许可或不予行政许可决

定。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151
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十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取。可以代领，代领需要提供郑州市政务服务四

级联动系统业务受理回执单。如要邮递材料还应说明邮递地

址、邮递接收人、接收人电话等说明。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理医疗执业机构注销

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医疗机构执业登记（中医、中西医结合医院）（注销）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《医疗机构管理条例实施细则》第二十九条

2.《医疗机构管理条例》（国务院令第 149 号）第二十

一条

六、申请条件

1.取得《医疗机构执业许可证》的医疗机构；

2.歇业或因合并而终止的医疗机构；

3,暂缓校验期满仍不能通过校验的。

七、办理材料

本人办理：

1、医疗机构执业许可证；

2、当地政府或主管部门关于撤销医疗机构设置或合并

的文件；

3、医疗机构申请注销登记注册书；

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=D1C180A2ECEA3A1750E1A4DC308D2041&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=D1C180A2ECEA3A1750E1A4DC308D2041&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=D1C180A2ECEA3A1750E1A4DC308D2041&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=D1C180A2ECEA3A1750E1A4DC308D2041&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
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委委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居

民身份证。

八、办理流程

受理：：（1）对申请材料进行初步审核。经审核，申

请材料齐全，符合法定形式的，应当决定予以受理；（2）

申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应当一次性告知申

请人需要补正的全部内容；（3）申请材料存在可以当场更

正的错误的，应当允许有权更正人当场予以更正，由更正人

在更正处签名或者盖章、注明更正日期；

审核：1、提交材料是否齐全、是否符合法定形式、是

否符合相关法律法规的要求；

2、需要核实的，应当核实相关材料；

办结：根据审核情况，作出准予许可或不予行政许可决

定。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话
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0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取。可以代领，代领需要提供郑州市政务服务四

级联动系统业务受理回执单。如要邮递材料还应说明邮递地

址、邮递接收人、接收人电话等说明。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理医疗美容主诊医师备案

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医疗美容主诊医师备案

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《医疗美容服务管理办法》(2002 年 1 月 22 日卫生部

令第 19 号公布，2016 年 1 月 19 日第二次修订)第十一条

2.《关于加强医疗美容主诊医师管理有关问题的通知》

（国卫医发〔2017〕16 号）：“一、对医疗美容主诊医师的

专业实行备案管理。开展医疗美容服务的医疗机构，应当按

照《医疗美容服务管理办法》第十一条规定，对本机构的医

疗美容主诊医师专业进行核定。核定的医疗美容主诊医师专

业包括美容外科专业、美容牙科专业、美容皮肤科专业和美

容中医科专业。医疗机构应当及时将医疗美容主诊医师核定

结果报核发其《医疗机构执业许可证》的卫生计生行政部门

备案。卫生计生行政部门收到备案信息后，应当在医疗美容

主诊医师《医师执业证书》“备注”页登记核定专业，并加

盖卫生计生行政部门公章。医疗美容主诊医师《医师执业证

书》中原注册信息不变。”

六、申请条件
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1.（一）具有执业医师资格，经执业医师注册机关注册；

（二）具有从事相关临床学科工作经历。其中，负责实

施美容外科项目的应具有 6 年以上从事“美容外科”或“整

形外科”等相关专业临床工作经历；负责实施美容牙科项目

的应具有 5 年以上“牙科”或“口腔科”专业临床工作经历；

负责实施美容中医科和美容皮肤科项目的应分别具有3年以

上从事“中医”专业和“皮肤病”专业临床工作经历；

（三）经过医疗美容专业培训或进修并合格，或已从事

医疗美容临床工作 1 年以上；

(四)省级人民政府卫生行政部门规定的其他条件。

2.在执业机构电子化注册机构端审核通过

七、办理材料

本人办理：医疗美容主诊医师专业备案表、申请备案医

师身份证原件及复印件、申请人《医师执业证书》原件及复

印件、医疗机构执业许可证副本复印件、医疗美容专业培训

或进修合格证明原件及复印件；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”
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2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

审核：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

办结：《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国国

家卫生和计划生育委员会令第 13 号）：“第十三条 注册

主管部门应当自收到注册申请之日起 20 个工作日内，对申

请人提交的申请材料进行审核。审核合格的，予以注册并发

放《医师执业证书》。

九、承诺办理时限

6 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间
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郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取。可以代领，代领需要提供郑州市政务服务四

级联动系统业务受理回执单。如要邮递材料还应说明邮递地

址、邮递接收人、接收人电话等说明。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理医师注册变更——变更执业地

点、变更主要执业机构

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医师执业注册(变更)-变更执业地点、变更主要执业机

构

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1．《中华人民共和国执业医师法》（1998 年 6 月 26

日主席令第五号公布，2009 年 8 月 27 日修正）第十三条、

第十七条；

2.《医师执业注册管理办法》（2017 年 2 月 28 日国家

卫生和计划生育委员会令第 13 号公布）第三条、第二十条。

六、申请条件

1.医师在正常执业期间，拟变更执业地点、主要执业机

构并符合拟变更项目的相应要求；

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过。

七、办理材料

本人办理：医师变更执业注册申请审核表、申请人近期

小 2 寸免冠正面彩色照片、申请人身份证原件及复印件、申

请人《医师执业证书》原件及复印件；
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委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

审核：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

办结：：《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）：“第十三条 注

册主管部门应当自收到注册申请之日起 20 个工作日内，对

申请人提交的申请材料进行审核。审核合格的，予以注册并

发放《医师执业证书》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日
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十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取。可以代领，代领需要提供郑州市政务服务四

级联动系统业务受理回执单。如要邮递材料还应说明邮递地

址、邮递接收人、接收人电话等说明。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理医师注册变更——变更执业范

围

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医师执业注册（变更执业范围）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1．《中华人民共和国执业医师法》（1998 年 6 月 26

日主席令第五号公布，2009 年 8 月 27 日修正）第十三条、

第十七条；

2.《医师执业注册管理办法》（2017 年 2 月 28 日国家

卫生和计划生育委员会令第 13 号公布）第三条、第二十条。

六、申请条件

1.医师在正常执业期间，拟变更执业地点、主要执业机

构并符合拟变更项目的相应要求；

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过。

七、办理材料

本人办理：医师变更执业注册申请审核表、申请人近期

小 2 寸免冠正面彩色照片、申请人身份证原件及复印件、申

请人《医师执业证书》原件及复印件、申请人学历证书或培

训证明；
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委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

审核：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

办结：：《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）：“第十三条 注

册主管部门应当自收到注册申请之日起 20 个工作日内，对

申请人提交的申请材料进行审核。审核合格的，予以注册并

发放《医师执业证书》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日
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十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取。可以代领，代领需要提供郑州市政务服务四

级联动系统业务受理回执单。如要邮递材料还应说明邮递地

址、邮递接收人、接收人电话等说明。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理医师注册变更——变更执业类

别

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医师执业注册（变更执业类别）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《中华人民共和国执业医师法》（1998 年 6 月 26 日

主席令第五号公布，2009 年 8 月 27 日修正）第十三条、第

十七条

2.《医师执业注册管理办法》（2017 年 2 月 28 日国家

卫生和计划生育委员会令第 13 号公布）第三条、第二十条

六、申请条件

1.医师在正常执业期间，拟变更执业类别并符合拟变更

执业类别的相应要求

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过

七、办理材料

本人办理： 医师变更执业注册申请审核表、申请人近

期小 2 寸免冠正面彩色照片、申请人身份证原件及复印件、

申请人《医师执业证书》原件；
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委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

申请受理：

线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办事模

块，根据卫健部门出具许可证上的发证机关选择办理区域，

进入办理区域后，提交事项办理所需材料，并将医师执业注

册申请审核表 2 份、《医师执业证书》原件以到付方式邮寄

至各个发证机关所在区域的政务服务办事大厅；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，提交事项办理所需材料。

审查审核：

“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信息推送至

市、区两级卫生健康委员会，市、区两级卫生健康委员会依

法审核、办理。

决定送达：

审批通过后办结，短信通知申请人。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准
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不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取。可以代领，代领需要提供郑州市政务服务四

级联动系统业务受理回执单。如要邮递材料还应说明邮递地

址、邮递接收人、接收人电话等说明。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理医师注册——取得医师资格证

后，超过两年未注册的

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医师执业注册（超期注册）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《医师执业注册管理办法》（2017 年 2 月 28 日国家

卫生和计划生育委员会令第 13 号公布）第三条、第五条、

第七条。

2.《中华人民共和国执业医师法》（1998 年 6 月 26

日主席令第五号公布，2009 年 8 月 27 日修正）第十三条、

第十四条。

六、申请条件

1.凡取得医师资格的，均可申请医师执业注册。《医师

执业注册管理办法》规定的不予注册的情形除外。

2.申请注册医师需在医师电子化注册个人端提交申请

业务，拟聘执业机构端审核通过后再提交材料。

3.通过考试取得医师资格证书。

七、办理材料
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本人办理：医师执业注册申请审核表、申请人正面免冠

彩色小 2 寸照片、申请人二代居民身份证、三级医疗机构出

具的连续 6 个月以上的医师执业培训及培训考核合格证书；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

审核：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

办结：《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国国

家卫生和计划生育委员会令第 13 号）：“第十三条 注册

主管部门应当自收到注册申请之日起 20 个工作日内，对申

请人提交的申请材料进行审核。审核合格的，予以注册并发

放《医师执业证书》。

九、承诺办理时限
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1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取。可以代领，代领需要提供郑州市政务服务四

级联动系统业务受理回执单。如要邮递材料还应说明邮递地

址、邮递接收人、接收人电话等说明。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理医师注册——跨多机构备案

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医师执业注册（多机构备案）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《医师执业注册管理办法》（2017 年 2 月 28 日国家

卫生和计划生育委员会令第 13 号公布）第三条、第五条、

第七条

2.《中华人民共和国执业医师法》（1998 年 6 月 26

日主席令第五号公布，2009 年 8 月 27 日修正）第十三条、

第十四条

六、申请条件

1.凡取得医师资格的，均可申请医师执业注册。《医师

执业注册管理办法》规定的不予注册的情形除外。

2.申请注册医师需在医师电子化注册个人端提交申请

业务，拟聘执业机构端审核通过后再提交材料。

3.通过考试取得医师资格证书。

七、办理材料
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本人办理：医师执业注册申请审核表、申请人正面免冠

彩色小 2 寸照片、申请人二代居民身份证、申请人《医师执

业证书》原件；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：申请人或企业通过政务服务网、移动端和实体大

厅窗口提交有关申请材料，

工作人员接收后，对于所交材料不齐全或不符合法定要

求的，一次告知申请人需补正的材料。

如所交材料齐全，应当场作出是否受理决定，出具《受

理通知书》或《不予受理通知书》。

审核：受理申报材料后，由行政审批服务实施部门按照

审核标准对内容进行实质审查、

并联审批；按照法律法规规定，需启动特殊环节的，依

法进行辅助审查。具体审核标准根据事项不同描述越详细越

好。

办结：行政审批服务职能部门审核完成后，在承诺时限

内作出是否同意申请事项的决定。

作出准予许可决定的，签发审批办理结果，办结时间以

许可结果送达办事大厅综合处出证窗口为准。作出不予许可

决定的，签发《不予许可决定书》。
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九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取。可以代领，代领需要提供郑州市政务服务四

级联动系统业务受理回执单。如要邮递材料还应说明邮递地

址、邮递接收人、接收人电话等说明。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理医师注册——跨省多执业地点

注册

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医师执业注册（跨省多执业地点注册）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《医师执业注册管理办法》（2017 年 2 月 28 日国家

卫生和计划生育委员会令第 13 号公布）第三条、第五条、

第七条。

2.《中华人民共和国执业医师法》（1998 年 6 月 26

日主席令第五号公布，2009 年 8 月 27 日修正）第十三条、

第十四条。

六、申请条件

1.凡取得医师资格的，均可申请医师执业注册。《医师

执业注册管理办法》规定的不予注册的情形除外。

2.申请注册医师需在医师电子化注册个人端提交申请

业务，拟聘执业机构端审核通过后再提交材料。

3.通过考试取得医师资格证书。

七、办理材料
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本人办理： 医师执业注册申请审核表、申请人正面免

冠彩色小 2 寸照片、申请人二代居民身份证、申请人《医师

执业证书》原件；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

申请受理：

线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办事模

块，根据卫健部门出具许可证上的发证机关选择办理区域，

进入办理区域后，提交事项办理所需材料，并将医师执业注

册申请审核表 2 份、《医师执业证书》原件以到付方式邮寄

至各个发证机关所在区域的政务服务办事大厅；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，提交事项办理所需材料。

审查审核：

“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信息推送至

市、区两级卫生健康委员会，市、区两级卫生健康委员会依

法审核、办理。

决定送达：

审批通过后办结，短信通知申请人。

九、承诺办理时限

1 个工作日
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十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取。可以代领，代领需要提供郑州市政务服务四

级联动系统业务受理回执单。如要邮递材料还应说明邮递地

址、邮递接收人、接收人电话等说明。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理医师注册——离职备案

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医师执业注册（离职备案）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《医师执业注册管理办法》（2017 年 2 月 28 日国家

卫生和计划生育委员会令第 13 号公布）第三条、第十九条。

2.《中华人民共和国执业医师法》（1998 年 6 月 26 日

主席令第五号公布，2009 年 8 月 27 日修正）第十三条、第

十四条。

六、申请条件

《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国国家卫生

和计划生育委员会令第 13 号）第十九条:“医师注册后有下

列情况之一的，其所在的医疗、预防、保健机构应当自办理

相关手续之日起 30 日内报注册主管部门，办理备案:(一)调

离、退休、退职;(二)被辞退、开除;(三)省级以上卫生计生

行政部门规定的其他情形。上述备案满 2 年且未继续执业的

予以注销。”在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端

审核通过。

七、办理材料
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本人办理：医师离职备案报告表；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

审核：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

办结：：《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）：“第十三条 注

册主管部门应当自收到注册申请之日起 20 个工作日内，对

申请人提交的申请材料进行审核。审核合格的，予以注册并

发放《医师执业证书》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限
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20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

申请人在窗口领取或通过邮寄方式领取《医师离职备案

报告表》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理医师注册——取得医师资格证

后，两年内注册的

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医师执业注册（首次注册）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《医师执业注册管理办法》（2017 年 2 月 28 日国家

卫生和计划生育委员会令第 13 号公布）第三条、第五条、

第七条。

2.《中华人民共和国执业医师法》（1998 年 6 月 26

日主席令第五号公布，2009 年 8 月 27 日修正）第十三条、

第十四条。

六、申请条件

1.凡取得医师资格的，均可申请医师执业注册。《医师

执业注册管理办法》规定的不予注册的情形除外。

2.申请注册医师需在医师电子化注册个人端提交申请

业务，拟聘执业机构端审核通过后再提交材料。

3.通过考试取得医师资格证书。

七、办理材料

本人办理：医师执业注册申请审核表、申请人正面免冠

彩色小 2 寸照片、申请人二代居民身份证；
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委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

审核：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

办结：《社医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）：“第十三条 注

册主管部门应当自收到注册申请之日起 20 个工作日内，对

申请人提交的申请材料进行审核。审核合格的，予以注册并

发放《医师执业证书》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准
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不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心；

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

申请人在窗口领取或通过邮寄方式领取《医生职业证

书》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理医师注册——助理医师升执业

医师

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医师执业注册（助理升执业）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《医师执业注册管理办法》（2017 年 2 月 28 日国家

卫生和计划生育委员会令第 13 号公布）第三条、第五条、

第七条。

2.《中华人民共和国执业医师法》（1998 年 6 月 26

日主席令第五号公布，2009 年 8 月 27 日修正）第十三条、

第十四条。

六、申请条件

1.凡取得医师资格的，均可申请医师执业注册。《医师

执业注册管理办法》规定的不予注册的情形除外。

2.申请注册医师需在医师电子化注册个人端提交申请

业务，拟聘执业机构端审核通过后再提交材料。

3.通过考试取得医师资格证书。

七、办理材料



第 417 页 共 769 页

本人办理：医师执业注册申请审核表、申请人正面免冠

彩色小 2 寸照片、申请人二代居民身份证、申请人《（助理）

医师执业证书》原件；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

审核：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

办结：：《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）：“第十三条 注

册主管部门应当自收到注册申请之日起 20 个工作日内，对

申请人提交的申请材料进行审核。审核合格的，予以注册并

发放《医师执业证书》。

九、承诺办理时限
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1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

申请人在窗口领取或通过邮寄方式领取《医生职业证

书》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理医师注册——注销

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

医师执业注册（注销）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《中华人民共和国执业医师法》（1998 年 6 月 26 日

主席令第五号公布，2009 年 8 月 27 日修正）第十六条。

2.《医师执业注册管理办法》（2017 年 2 月 28 日国家

卫生和计划生育委员会令第 13 号公布）第十八条、第十九

条。

六、申请条件

取得合法行医资格的医师，医师注册后有下列情况之一

的，医师个人或其所在的医疗、预防、保健机构，应当自办

理相关手续之日起 30 日内报注册主管部门，办理注销注

册:(一)死亡或者被宣告失踪的;(二)受刑事处罚的;(三)受

吊销《医师执业证书》行政处罚的；（四）医师定期考核不

合格，并经培训后再次考核仍不合格的；（五）连续两个考

核周期未参加医师定期考核的；（六）中止医师执业活动满

二年的；（七）身体健康状况不适宜继续执业的；（八）出

借、出租、抵押、转让、涂改《医师执业证书》的；（九）
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在医师资格考试中参与有组织作弊的；（十）本人主动申请

的；（十一）国家卫生计生委规定不宜从事医疗、预防、保

健业务的其他情形的。在医师电子化注册个人端申请，拟执

业机构端审核通过。具备以上注销注册申请条件的，均予以

注销。

七、办理材料

本人办理：医师注销注册申请表、申请人《医师执业证

书》原件、注销注册原因的证明文件（具体见材料要求）；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

审核：1.《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）第五条：“凡取得

医师资格的，均可申请医师执业注册。”

2.在医师电子化注册个人端申请，拟执业机构端审核通

过；

办结：：《医师执业注册管理办法》（中华人民共和国

国家卫生和计划生育委员会令第 13 号）：“第十三条 注
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册主管部门应当自收到注册申请之日起 20 个工作日内，对

申请人提交的申请材料进行审核。审核合格的，予以注册并

发放《医师执业证书》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取。可以代领，代领需要提供郑州市政务服务四

级联动系统业务受理回执单。如要邮递材料还应说明邮递地

址、邮递接收人、接收人电话等说明。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更公共场所卫生许可证

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

公共场所卫生许可（变更）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24 号）第四

条；

《公共场所卫生管理条例实施细则》（2011 年 3 月 10

日卫生部令第 80 号）第二十二条；

《国务院关于整合调整餐饮服务场所的公共场所卫生

许可证和食品经营许可证的决定》（国发[2016]12 号）。

六、申请条件

《公共场所卫生管理条例实施细则》第二十七条:公共

场所经营者变更单位名称、法定代表人或者负责人的，应当

向原发证卫生计生行政部门办理变更手续。公共场所经营者

变更经营项目、经营场所地址的，应当向县级以上地方人民

政府卫生计生行政部门重新申请卫生许可证。

七、办理材料

本人办理：

1、公共场所卫生许可证变更申请表 ；

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=8F38D566C0CB8CB4AD43443B66953479&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5C8


第 425 页 共 769 页

2、变更事项证明材料 ；

3、卫生许可证 ；

4、变更后的工商营业执照副本 ；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：：（1）对申请材料进行初步审核。经审核，申

请材料齐全，符合法定形式的，应当决定予以受理；（2）

申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应当一次性告知申

请人需要补正的全部内容；（3）申请材料存在可以当场更

正的错误的，应当允许有权更正人当场予以更正，由更正人

在更正处签名或者盖章、注明更正日期；

审核：1、提交材料是否齐全、是否符合法定形式、是

否符合相关法律法规的要求；

2、需要核实的，应当核实相关材料；

办结：根据审核情况，作出准予许可或不予行政许可决

定。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=8F38D566C0CB8CB4AD43443B66953479&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5C8
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=8F38D566C0CB8CB4AD43443B66953479&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5C8
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=8F38D566C0CB8CB4AD43443B66953479&parentunid=undefined&deptunid=001003008002030&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5C8
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不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

申请人在窗口领取或通过邮寄方式领取《卫生许可证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要延续公共场所卫生许可证

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

公共场所卫生许可（延续）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24 号）第

四条；

2.《公共场所卫生管理条例实施细则》（2011 年 3 月

10 日卫生部令第 80 号）第二十二条；

3.《国务院关于第六批取消和调整行政审批项目的决

定》（国发〔2012〕52 号）下放管理层级的行政审批项目第

49 项；

4.《国务院关于整合调整餐饮服务场所的公共场所卫生

许可证和食品经营许可证的决定》（国发[2016]12 号）。

六、申请条件

1.符合《公共场所卫生管理条例》第二条、第四条规定

的公共场所；

2.符合《公共场所卫生管理条例》第三条规定的国家卫

生标准和要求的公共场所；

3.符合《公共场所卫生管理条例实施细则》对公共场所
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的相关要求。

七、办理材料

本人办理：

1、公共场所卫生许可申请表 ；

2、卫生许可证 ；

3、由取得计量认证合格证书的公共场所卫生技术服务；

机构一年内出具的公共场所卫生检测或评价报告 ；

4、营业执照 ；

5、公共场所卫生许可告知承诺书（延续） ；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：：（1）对申请材料进行初步审核。经审核，申

请材料齐全，符合法定形式的，应当决定予以受理；（2）

申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应当一次性告知申

请人需要补正的全部内容；（3）申请材料存在可以当场更

正的错误的，应当允许有权更正人当场予以更正，由更正人

在更正处签名或者盖章、注明更正日期；

审核：1、提交材料是否齐全、是否符合法定形式、是

否符合相关法律法规的要求；

2、需要核实的，应当核实相关材料；

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=236959BF222AFB7A4A4CB19BB605977B&parentunid=undefined&deptunid=001003008006008003026&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=236959BF222AFB7A4A4CB19BB605977B&parentunid=undefined&deptunid=001003008006008003026&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=236959BF222AFB7A4A4CB19BB605977B&parentunid=undefined&deptunid=001003008006008003026&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=236959BF222AFB7A4A4CB19BB605977B&parentunid=undefined&deptunid=001003008006008003026&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=236959BF222AFB7A4A4CB19BB605977B&parentunid=undefined&deptunid=001003008006008003026&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=236959BF222AFB7A4A4CB19BB605977B&parentunid=undefined&deptunid=001003008006008003026&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
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办结：根据审核情况，作出准予许可或不予行政许可决

定。

九、承诺办理时限

7 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

如有特殊情况另行通知

十五、结果领取方式

申请人在窗口领取或通过邮寄方式领取《卫生许可证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理护士执业注册（变更）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

护士执业注册（变更）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《护士条例》（2008 年 1 月 31 日国务院令第 517 号）

第九条。

2.《护士执业注册管理办法》(2008 年卫生部令第 59

号) 第三条第二款。

六、申请条件

在执业注册有效期内变更执业地点的护士。申请人需通

过护士电子化注册系统个人端提交此项业务申请，并机构端

审核通过后递交纸质材料。

七、办理材料

本人办理：护士执业注册申请审核表、申请人《护士执

业证书》；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

申请受理：
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线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办事模

块，根据医疗机构出具许可证上的发证机关选择办理区域

（郑州区域省级发证的也到市级单位办理），进入办理区域

后，提交事项办理所需材料，并将护士执业注册申请审核表

2 份、《护士执业证书》原件以到付方式邮寄至各个发证机

关所在区域的政务服务办事大厅；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，提交事项办理所需材料。

审查审核：

“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信息推送至

市、区两级卫生健康委员会，市、区两级卫生健康委员会依

法审核、办理。

决定送达：

审批通过后办结，短信通知申请人。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

7 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话
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0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

申请人在窗口领取或通过邮寄方式领取《护士职业证

书》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理护士执业注册（首次注册）

办事指南

中国 郑州 管城



第 436 页 共 769 页

一、事项名称

护士执业注册（首次注册）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《护士条例》（2008 年 1 月 31 日国务院令第 517 号）

第七条、第八条；

2.《护士执业注册管理办法》(2008 年卫生部令第 59

号) 第三条第二款；

3.《河南省卫生计生委关于进一步加强护士执业注册管

理工作的通知》豫卫医【2014】38 号；

4.《河南省卫生健康委关于下放护士执业注册审批权限

有关问题的通知》（豫卫医【2019】31 号）。

六、申请条件

1.具有完全民事行为能力；

2.在中等职业学校、高等学校完成国家教育部门和卫生

行政部门规定的普通全日制 3 年以上的护理、助产专业课程

学习，包括在教学、综合医院完成 8 个月以上护理临床实习，

并取得相应学历证书；

3.通过国家组织的护士执业资格考试；
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4.符合《护士执业注册管理办法》规定的健康标准：（1）

无精神病史；（2）无色盲、色弱、双耳听力障碍；（3）无

影响履行护理职责的疾病、残疾或者功能障碍。申请人需通

过护士电子化注册系统个人端提交此项业务申请，并机构端

审核通过后递交纸质材料。

5.护士执业注册申请,应当自通过护士执业资格考试之

日起 3 年内提出；逾期提出申请的,除应当具备第 1 项、第 2

项和第 4 项规定条件外,还应当在符合国务院卫生主管部门

规定条件的医疗卫生机构接受3个月临床护理培训并考核合

格；

6.通过考试取得护士执业资格证。

七、办理材料

本人办理：护护士执业注册申请审核表、申请人二代居

民身份证、申请人毕业证、申请人专业学习中的临床实习证

明、申请人护士执业资格考试成绩合格证明（丢失或损坏可

提交《专业技术资格证书》）、申请人正面免冠彩色小 2 寸

近照；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：：（1）对申请材料进行初步审核。经审核，申

请材料齐全，符合法定形式的，应当决定予以受理；（2）

申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应当一次性告知申
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请人需要补正的全部内容；（3）申请材料存在可以当场更

正的错误的，应当允许有权更正人当场予以更正，由更正人

在更正处签名或者盖章、注明更正日期；

审核：1、提交材料是否齐全、是否符合法定形式、是

否符合相关法律法规的要求；

2、需要核实的，应当核实相关材料；

办结：根据审核情况，作出准予许可或不予行政许可决

定。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

10 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。
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十五、结果领取方式

申请人在窗口领取或通过邮寄方式领取《护士执业证

书》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理护士执业注册（延续）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

护士执业注册（延续）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《护士条例》（2008 年 1 月 31 日国务院令第 517 号）

第十条第一款；

2.《护士执业注册管理办法》(2008 年卫生部令第 59

号) 第三条第二款。

六、申请条件

护士执业注册有效期为 5 年。护士执业注册有效期届满

需要继续执业的，应当在有效期届满前 30 日，向原注册部

门申请延续注册。申请人需通过护士电子化注册系统个人端

提交此项业务申请，并机构端审核通过后递交纸质材料。

七、办理材料

本人办理：护士执业注册申请审核表、申请人《护士执

业证书》原件；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程
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受理：：（1）对申请材料进行初步审核。经审核，申

请材料齐全，符合法定形式的，应当决定予以受理；（2）

申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应当一次性告知申

请人需要补正的全部内容；（3）申请材料存在可以当场更

正的错误的，应当允许有权更正人当场予以更正，由更正人

在更正处签名或者盖章、注明更正日期；

审核：1、提交材料是否齐全、是否符合法定形式、是

否符合相关法律法规的要求；

2、需要核实的，应当核实相关材料；

办结：根据审核情况，作出准予许可或不予行政许可决

定。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

10 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。
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办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

申请人在窗口领取或通过邮寄方式领取《护士职业证

书》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理护士执业注册（重新注册）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

护士执业注册（重新注册）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《护士条例》（2008 年 1 月 31 日国务院令第 517 号）

第七条、第八条；

2.《护士执业注册管理办法》(2008 年卫生部令第 59

号) 第三条第二款；

3.《河南省卫生计生委关于进一步加强护士执业注册管

理工作的通知》豫卫医【2014】38 号；

4.《河南省卫生健康委关于下放护士执业注册审批权限

有关问题的通知》（豫卫医【2019】31 号）。

六、申请条件

1.具有完全民事行为能力；

2.在中等职业学校、高等学校完成国家教育部门和卫生

行政部门规定的普通全日制 3 年以上的护理、助产专业课程

学习，包括在教学、综合医院完成 8 个月以上护理临床实习，

并取得相应学历证书；

3.通过国家组织的护士执业资格考试；



第 446 页 共 769 页

4.符合《护士执业注册管理办法》规定的健康标准：（1）

无精神病史；（2）无色盲、色弱、双耳听力障碍；（3）无

影响履行护理职责的疾病、残疾或者功能障碍。申请人需通

过护士电子化注册系统个人端提交此项业务申请，并机构端

审核通过后递交纸质材料；

5.通过考试取得护士执业资格证。

七、办理材料

本人办理：护士执业注册申请审核表、申请人二代居民

身份证、申请人毕业证、专业学习中的临床实习证明、申请

人护士执业资格考试成绩合格证明（丢失或损坏可提交《专

业技术资格证书》）、申请人正面免冠彩色小 2 寸近照、（培

训证明）中断护理执业活动超过 3 年的，还应当提交二级教

学、综合医院接受 3 个月临床护理培训并考核合格的证明；

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：（1）对申请材料进行初步审核。经审核，申请

材料齐全，符合法定形式的，应当决定予以受理；（2）申

请材料不齐全或者不符合法定形式的，应当一次性告知申请

人需要补正的全部内容；（3）申请材料存在可以当场更正

的错误的，应当允许有权更正人当场予以更正，由更正人在

更正处签名或者盖章、注明更正日期；
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审核：1、提交材料是否齐全、是否符合法定形式、是

否符合相关法律法规的要求；2、需要核实的，应当核实相

关材料；

办结：根据审核情况，作出准予许可或不予行政许可决

定。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

5 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

申请人在窗口领取或通过邮寄方式领取《护士执业证书》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办理护士执业注册（注销）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

护士执业注册（注销）

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

1.《护士条例》（2008 年 1 月 31 日国务院令第 517 号）

第十条第二款；

2.《护士执业注册管理办法》(2008 年卫生部令第 59

号) 第三条第二款。

六、申请条件

护士执业注册后有下列情形之一的，原注册部门办理注

销执业注册：

（一）注册有效期届满未延续注册；

（二）受吊销《护士执业证书》处罚；

（三）护士死亡或者丧失民事行为能力。

申请人需通过护士电子化注册系统个人端提交此项业

务申请，并机构端审核通过后递交纸质材料。

七、办理材料

本人办理：护士注销注册申请表、申请人《护士执业证

书》原件、注销注册需要的证明材料；
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委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：：（1）对申请材料进行初步审核。经审核，申

请材料齐全，符合法定形式的，应当决定予以受理；（2）

申请材料不齐全或者不符合法定形式的，应当一次性告知申

请人需要补正的全部内容；（3）申请材料存在可以当场更

正的错误的，应当允许有权更正人当场予以更正，由更正人

在更正处签名或者盖章、注明更正日期；

审核：1、提交材料是否齐全、是否符合法定形式、是

否符合相关法律法规的要求；

2、需要核实的，应当核实相关材料；

办结：根据审核情况，作出准予许可或不予行政许可决

定。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

5 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话
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0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

申请人在窗口领取或通过邮寄方式领取《护士注销注册

申请表》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要生三孩

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

三孩生育证审批

二、实施主体

市、县（市、区）、高新区卫生健康委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《河南省人口与计划生育条例》(根据 2016 年 5 月 27

日河南省第十二届人民代表大会常务委员会第二十二次会

议《关于修改〈河南省人口与计划生育条例〉的决定》第四

次修正）第十五条、第十六条。

六、申请条件

1.夫妻双方合计已生育两个子女，且没有共同生育子女

的；

2.经鉴定两个子女均为非遗传性病残儿，不能成长为正

常劳动力，医学上认为可以再生育的。

七、办理材料

本人办理：

1、三孩生育证审批表

2、中华人民共和国居民身份证

3、居民户口簿

4、河南省 xx 市病残儿医学鉴定结论通知书

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=C5CACE5C3901205FC764123ACFBE0C7F&parentunid=undefined&deptunid=001003008006009003034&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=C5CACE5C3901205FC764123ACFBE0C7F&parentunid=undefined&deptunid=001003008006009003034&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=C5CACE5C3901205FC764123ACFBE0C7F&parentunid=undefined&deptunid=001003008006009003034&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=C5CACE5C3901205FC764123ACFBE0C7F&parentunid=undefined&deptunid=001003008006009003034&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
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5、2 寸照片

6、中华人民共和国结婚证

7、载有子女身份和抚养情况的离婚协议或判决书

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

窗口办理流程：

（1）受理：申请人或企业通过政务服务网、移动端和

实体大厅窗口提交有关申请材料，工作人员接收后，对于所

交材料不齐全或不符合法定要求的，一次告知申请人需补正

的材料。如所交材料齐全，应当场作出是否受理决定，出具

《受理通知书》或《不予受理通知书》。

（2）审核：受理申报材料后，由行政审批服务实施部

门按照审核标准对内容进行实质审查、并联审批；按照法律

法规规定，需启动特殊环节的，依法进行辅助审查。具体审

核标准根据事项不同描述越详细越好。

（3）办结：行政审批服务职能部门审核完成后，在承

诺时限内作出是否同意申请事项的决定。作出准予许可决定

的，签发审批办理结果，办结时间以许可结果送达办事大厅

综合处出证窗口为准。作出不予许可决定的，签发《不予许

可决定书》。

网上办理流程：

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=C5CACE5C3901205FC764123ACFBE0C7F&parentunid=undefined&deptunid=001003008006009003034&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=C5CACE5C3901205FC764123ACFBE0C7F&parentunid=undefined&deptunid=001003008006009003034&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=C5CACE5C3901205FC764123ACFBE0C7F&parentunid=undefined&deptunid=001003008006009003034&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
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1.申请:申请人通过河南政务服务网注册登录后，填写

在线表单和上传电子化材料完成网上申报；

2.预审：受理人员通过后台系统接对申请材料的齐全性

和是否符合法定形式进行预审，预审合格进入受理程序，预

审结果实时反馈。

3.受理：预审通过后，申请人或企业到实体大厅窗口提

交有关申请材料，工作人员接收后，对于所交材料不齐全或

不符合法定要求的，一次告知申请人需补正的材料。如所交

材料齐全，应当场作出是否受理决定，出具《受理通知书》

或《不予受理通知书》。

4.审核：受理申报材料后，由行政审批服务实施部门按

照审核标准对内容进行实质审查、并联审批；按照法律法规

规定，需启动特殊环节的，依法进行辅助审查。

5.办结：行政审批服务职能部门审核完成后，在承诺时

限内作出是否同意申请事项的决定。作出准予许可决定的，

签发审批办理结果，办结时间以许可结果送达办事大厅综合

处出证窗口为准。作出不予许可决定的，签发《不予许可决

定书》。

6.送达：申请人可通过窗口领取或邮寄方式获取办理结

果。

九、承诺办理时限

1 个工作日
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十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-55902151

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

申请人在窗口领取或通过邮寄方式领取《三孩生育证》。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更民族成分——收养子女未满十

八周岁

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

公民民族成份变更（未满十八周岁）、户籍信息变更、

身份证办理

二、实施主体

管城回族区民族宗教事务局、郑州市公安局（户籍）

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《中国公民民族成份登记管理办法》第七条、《中华人

民共和国居民身份证法》第十一条。

六、申请条件

《中国公民民族成份登记管理办法》第七条：公民民族

成份经确认登记后，一般不得变更。未满十八周岁的公民，

有下列情况之一的，可以申请变更其民族成份一次。（1）

父母婚姻关系发生变化，其民族成份与直接抚养的一方不同

的；（2）父母婚姻关系发生变化，其民族成份与继父（母）

的民族成份不同的；（4）其民族成份与养父（母）的民族

成份不同的。 年满十八周岁的公民，在其年满十八周岁之

日起的两年内，可以依据其父或者其母的民族成份申请变更

一次。

七、办理材料
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本人办理：公民民族成份变更联办申请表、父母双方居

民户口簿、父母双方二代居民身份证、收养证（收养证明）、

河南省公民变更民族成分审批意见书、收养子女二代居民身

份证。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：工作人员通过窗口接收申报材料；

审核：在受理申报材料后，由办理处室对内容明确的审

核标准对相关内容逐项进行审核；

办结：出具受理通知书。

九、承诺办理时限

3 个工作日

十、法定办理时限

30 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-66254002

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。
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办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更民族成份——继子女未满十八

周岁

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

公民民族成份变更（未满十八周岁）、户籍信息变更、

身份证办理

二、实施主体

管城回族区民族宗教事务局、郑州市公安局（户籍）

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《中国公民民族成份登记管理办法》第七条、《中华人

民共和国居民身份证法》第十一条。

六、申请条件

《中国公民民族成份登记管理办法》第七条：公民民族

成份经确认登记后，一般不得变更。未满十八周岁的公民，

有下列情况之一的，可以申请变更其民族成份一次。（1）

父母婚姻关系发生变化，其民族成份与直接抚养的一方不同

的；（2）父母婚姻关系发生变化，其民族成份与继父（母）

的民族成份不同的；（3）其民族成份与养父（母）的民族

成份不同的。 年满十八周岁的公民，在其年满十八周岁之

日起的两年内，可以依据其父或者其母的民族成份申请变更

一次。

七、办理材料
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本人办理：公民变更民族成份联办申请表、继父母双方

的居民户口薄、继父母双方的二代居民身份证、变更人直接

抚养一方的（监护人）的离婚证、变更人直接抚养一方的（监

护人）的离婚协议或法院离婚判决书、生父（母）与继母（父）

结婚证、河南省公民变更民族成分审批意见书、继子女二代

居民身份证。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：工作人员通过窗口接收申报材料；

审核：在受理申报材料后，由办理处室对内容明确的审

核标准对相关内容逐项进行审核；

办结：签发审批办理结果。

九、承诺办理时限

4 个工作日

十、法定办理时限

30 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-66254002

十三、投诉电话

0371-66303893
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十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更民族成份——年满十八周岁不

满二十周岁

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

公民民族成份变更（年满十八周岁不满二十周岁）、户

籍信息变更、身份证办理

二、实施主体

管城回族区民族宗教事务局、郑州市公安局（户籍）

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《中国公民民族成份登记管理办法》第八条、《中国公

民民族成份登记管理办法》都是第八条、《中华人民共和国

居民身份证法》第十一条。

六、申请条件

《中国公民民族成份登记管理办法》第七条：公民民族

成份经确认登记后，一般不得变更。年满十八周岁的公民，

在其年满十八周岁之日起的两年内，可以依据其父或者其母

的民族成份申请变更一次。

七、办理材料

本人办理：公民民族成份变更联办申请表、居民户口簿、

本人二代居民身份证、父母的二代居民身份证、出生医学证

明、河南省公民变更民族成分审批意见书。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。
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八、办理流程

受理：工作人员通过窗口接收申报材料；

审核：在受理申报材料后，由办理处室对内容明确的审

核标准对相关内容逐项进行审核；

办结：签发审批办理结果。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

30 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-66254002

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要变更民族成份——亲生子女未满十

八周岁

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

公民民族成份变更（未满十八周岁）、户籍信息变更、

身份证办理

二、实施主体

管城回族区民族宗教事务局、郑州市公安局（户籍）

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《中国公民民族成份登记管理办法》第七条、《中华人

民共和国居民身份证法》第十一条。

六、申请条件

《中国公民民族成份登记管理办法》第七条：公民民族

成份经确认登记后，一般不得变更。未满十八周岁的公民，

有下列情况之一的，可以申请变更其民族成份一次。（1）

父母婚姻关系发生变化，其民族成份与直接抚养的一方不同

的；（2）父母婚姻关系发生变化，其民族成份与继父（母）

的民族成份不同的；（3）其民族成份与养父（母）的民族

成份不同的。

七、办理材料

本人办理：公民变更民族成份联办申请表、居民户口薄、

子女二代居民身份证、生父母的离婚证、生父母的离婚协议
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或法院离婚判决书、河南省公民变更民族成分审批意见书、

子女二代居民身份证。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：工作人员通过窗口接收申报材料；

审核：在受理申报材料后，由办理处室对内容明确的审

核标准对相关内容逐项进行审核；

办结：签发审批办理结果。

九、承诺办理时限

4 个工作日

十、法定办理时限

30 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-66254002

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；
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冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要装门头—占人行道 2 米内

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

临时占用城市道路许可

二、实施主体

管城回族区城市管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国道路交通安全法》第三十一条、第三

十二条；《城市道路管理条例》第三十条、第三十一条。

六、申请条件

占用时限不超过 7 天，占用人行道宽度不超过 2 米。

七、办理材料

本人办理：临时占用城市道路申请表（占用人行道 2 米

内）、申请人二代居民身份证。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份。

八、办理流程

受理：申报资料齐全、形式上符合要求由大厅综合窗口

进行受理；

审核：郑州市城市管理局依法审核申请人提交的材料；

办结：审批通过后开具受理回执单。
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九、承诺办理时限

6 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-67581033

十三、投诉电话

0371-67581066

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取。
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郑州市政务服务办事大厅

我要装门头—占人行道 2 米外超 7 天

办事指南

中国 郑州
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一、事项名称

临时占用城市道路许可

二、实施主体

管城回族区城市管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国道路交通安全法》第三十一条、第三

十二条；《城市道路管理条例》第三十条、第三十一条。

六、申请条件

1.确需占用城市道路；

2.公安交警市政部门同意（占道时间 7 天以上或占用人

行道宽度大于 2 米）；

3.施工围墙或围挡临时占用，不会对市政公用设施造成

损坏；

4.消火栓、测量标志、雨污水检查（收水）井、路灯线

杆以及闸阀等市政公用设施周围3米范围内有必要的防护措

施；

5.未对其他单位造成影响;

6.法律、法规规定的其他条件。

七、办理材料
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大型施工项目施工图纸材料 、公安交警部门出具的临时

占用城市道路的审核意见 、临时占用城市道路现场勘查意

见 、中华人民共和国居民身份证 、临时占用城市道路申请

表（B 表） 、临时占用市政设施情况登记表 、营业执照

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书（加盖公章）、委托人和被委托人二代居民身份。

八、办理流程

受理：申报资料齐全、形式上符合要求由大厅综合窗口

进行受理；

审核：郑州市城市管理局依法审核申请人提交的材料；

办结：审批通过后开具受理回执单、临时占用城市道路

许可证。

九、承诺办理时限

6 个工作日

十、法定办理时限

30 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-67581066

十三、投诉电话

0371-67581066

十四、办理地址及办理时间
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郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要提取住房公积金（退休提取）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

退休提取住房公积金

二、实施主体

郑州住房公积金管理中心

三、适用范围

全市在郑州住房公积金管理中心开户的缴存退休职工

申请住房公积金提取。（中原区、二七区、金水区、管城回

族区、惠济区、郑东新区、高新区、经开区、航空港区、上

街区、荥阳市、中牟县）

注：新密市、新郑市、巩义市需在缴存地公积金中心办

理。

四、事项类型

其他行政权力

五、实施依据

《住房公积金管理条例》第二十四条、第二十五条第二

款：《河南省住房公积金管理条例》第二十七条。

六、申请条件

在郑州市缴纳公积金，符合退休条件的可进行公积金提

取。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证、退休证或退休审批表(已

达到法定退休年龄的不提供此项材料）、I 类借记卡。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=745DC7A2E89A598C04509CDC6E8FCB60&parentunid=undefined&deptunid=001003008002032&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=745DC7A2E89A598C04509CDC6E8FCB60&parentunid=undefined&deptunid=001003008002032&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=745DC7A2E89A598C04509CDC6E8FCB60&parentunid=undefined&deptunid=001003008002032&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
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八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅综合受理窗口提交相关申请

材料；

审核：受理申请材料后，审核岗人员依据《住房公积金

提取业务标准》（GB/T51353-2019）明确的审核标准对相关

内容逐项进行审核；

办结：出具《河南省住房公积金提取业务回单》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

3 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12329 转 1

十三、投诉电话

12329

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

当场办结领取《住房公积金提取业务回单》，资金即时
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到账。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要提取住房公积金（购买二手自住住

房）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

购买二手自住住房提取住房公积金

二、实施主体

郑州住房公积金管理中心

三、适用范围

全市在郑州住房公积金管理中心开户的缴存购买二手

自住住房职工申请住房公积金提取。（中原区、二七区、金

水区、管城回族区、惠济区、郑东新区、高新区、经开区、

航空港区、上街区、荥阳市、中牟县）

注：新密市、新郑市、巩义市需在缴存地公积金中心办

理。

四、事项类型

其他行政权力

五、实施依据

《住房公积金管理条例》第二十四条、第二十五条第二

款：《河南省住房公积金管理条例》第二十七条。

六、申请条件

购买、建造、翻建、大修自住住房的，可以提取职工住

房公积金账户内的存储余额。

七、办理材料

购郑州市区内二手房：二代居民身份证、提供五年内的

不动产权证书（房屋所有权证）和契税完税凭证、I 类借记

卡；

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=745DC7A2E89A598C04509CDC6E8FCB60&parentunid=undefined&deptunid=001003008002032&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=745DC7A2E89A598C04509CDC6E8FCB60&parentunid=undefined&deptunid=001003008002032&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
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购非郑州市区二手房：二代居民身份证、五年内的不动

产权证书（房屋所有权证）和契税完税凭证、购房发票、职

工在购房地的户口本或住房公积金缴存证明、I 类借记卡；

委托人办理：其配偶、父母、子女参与提取的，需提供

身份证、结婚证或户口本等有效材料。

八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅综合受理窗口提交相关申请

材料；

审核：受理申请材料后，审核岗人员依据《住房公积金

提取业务标准》（GB/T51353-2019）明确的审核标准对相关

内容逐项进行审核；

办结：出具《河南省住房公积金提取业务回单》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

3 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12329 转 1

十三、投诉电话

12329

十四、办理地址及办理时间

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=745DC7A2E89A598C04509CDC6E8FCB60&parentunid=undefined&deptunid=001003008002032&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
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郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

当场办结领取《住房公积金提取业务回单》，资金即时

到账。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要提取住房公积金（购买自住住房）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

购买自住住房提取住房公积金

二、实施主体

郑州住房公积金管理中心

三、适用范围

全市在郑州住房公积金管理中心开户的缴存退休职工

申请住房公积金提取。（中原区、二七区、金水区、管城回

族区、惠济区、郑东新区、高新区、经开区、航空港区、上

街区、荥阳市、中牟县）

注：新密市、新郑市、巩义市需在缴存地公积金中心办

理。

四、事项类型

其他行政权力

五、实施依据

《住房公积金管理条例》第二十四条、第二十五条第二

款：《河南省住房公积金管理条例》第二十七条。

六、申请条件

购买、建造、翻建、大修自住住房的，可以提取职工住

房公积金账户内的存储余额。

七、办理材料

购郑州市区内商品房：二代居民身份证、5 年内的商品

房买卖合同和发票或不动产权证书（房屋所有权证）和契税

完税凭证、I 类借记卡；

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=745DC7A2E89A598C04509CDC6E8FCB60&parentunid=undefined&deptunid=001003008002032&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1


第 489 页 共 769 页

购非郑州市区内商品房：二代居民身份证、提供 5 年内

的商品房买卖合同或不动产权证书（房屋所有权证）、购房

发票、契税完税凭证、职工在购房地的户口本（或住房公积

金缴存证明）、I 类借记卡；

购买拆迁安置住房：二代居民身份证、提供拆迁补偿安

置合同（协议）或所购拆迁安置房屋不动产权证书、购房款

发票或契税完税凭证、I 类借记卡；

购买房改房：二代居民身份证、提供 5 年内的不动产权

证书（房屋所有权证）、收据、I 类借记卡；

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅综合受理窗口提交相关申请

材料；

审核：受理申请材料后，审核岗人员依据《住房公积金

提取业务标准》（GB/T51353-2019）明确的审核标准对相关

内容逐项进行审核；

办结：出具《河南省住房公积金提取业务回单》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

3 个工作日

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=745DC7A2E89A598C04509CDC6E8FCB60&parentunid=undefined&deptunid=001003008002032&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
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十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12329 转 1

十三、投诉电话

12329

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

当场办结领取《住房公积金提取业务回单》，资金即时

到账。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要提取住房公积金（偿还住房公积金

贷款本息）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

偿还住房公积金贷款本息提取住房公积金

二、实施主体

郑州住房公积金管理中心

三、适用范围

全市在郑州住房公积金管理中心开户的缴存偿还住房

公积金贷款本息的职工申请住房公积金提取。（中原区、二

七区、金水区、管城回族区、惠济区、郑东新区、高新区、

经开区、航空港区、上街区、荥阳市、中牟县）

注：新密市、新郑市、巩义市需在缴存地公积金中心办

理。

四、事项类型

其他行政权力

五、实施依据

《住房公积金管理条例》第二十四条、第二十五条第二

款：《河南省住房公积金管理条例》第二十七条。

六、申请条件

职工偿还购房贷款本息的，可以提取职工住房公积金账

户内的存储余额。

七、办理材料

在所贷款公积金管理机构提取公积金：二代居民身份

证、若在其他公积金管理机构办理的贷款，同时提供借款合

同和近 6 个月的还款明细，已结清的需同时提供 2 年内的贷

款结清材料、I 类借记卡。
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在非所贷款公积金管理机构提取公积金：二代居民身份

证、借款合同、近 6 个月的还款明细，已结清的需同时提供

2 年内的贷款结清材料、I 类借记卡。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅综合受理窗口提交相关申请

材料；

审核：受理申请材料后，审核岗人员依据《住房公积金

提取业务标准》（GB/T51353-2019）明确的审核标准对相关

内容逐项进行审核；

办结：出具《河南省住房公积金提取业务回单》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

3 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12329 转 1

十三、投诉电话

12329

十四、办理地址及办理时间

http://59.207.104.2:8060/smp/asmp/jsp/service/service_edit.jsp?unid=745DC7A2E89A598C04509CDC6E8FCB60&parentunid=undefined&deptunid=001003008002032&savelogo=1&dialogId=2E43A79F6428539CDCB3501D91AED5D1
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郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

当场办结领取《住房公积金提取业务回单》，资金即时

到账。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要提取住房公积金（与所在单位终止

劳动关系未重新就业且封存满半年）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

与所在单位终止劳动关系未重新就业且封存满半年提

取住房公积金

二、实施主体

郑州住房公积金管理中心

三、适用范围

全市在郑州住房公积金管理中心开户的缴存并所在单

位终止劳动关系未重新就业且封存满半年的职工申请住房

公积金提取。（中原区、二七区、金水区、管城回族区、惠

济区、郑东新区、高新区、经开区、航空港区、上街区、荥

阳市、中牟县）

注：新密市、新郑市、巩义市需在缴存地公积金中心办

理。

四、事项类型

其他行政权力

五、实施依据

《住房公积金管理条例》第二十四条、第二十五条第二

款：《河南省住房公积金管理条例》第二十七条。

六、申请条件

缴存职工与单位解除或终止劳动关系的，先办理个人账

户封存。账户封存期间，在异地开立住房公积金账户并稳定

缴存半年以上的，办理异地转移接续手续。未在异地继续缴

存的，封存满半年后可提取。

七、办理材料
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本人办理：二代居民身份证、I 类借记卡。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅综合受理窗口提交相关申请

材料；

审核：受理申请材料后，审核岗人员依据《住房公积金

提取业务标准》（GB/T51353-2019）明确的审核标准对相关

内容逐项进行审核；

办结：出具《河南省住房公积金提取业务回单》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

3 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12329 转 1

十三、投诉电话

12329

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。
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办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

当场办结领取《住房公积金提取业务回单》，资金即时

到账。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要提取住房公积金（完全丧失劳动能

力、并与单位终止劳动关系）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

完全丧失劳动能力、并与单位终止劳动关系提取住房公

积金

二、实施主体

郑州住房公积金管理中心

三、适用范围

全市在郑州住房公积金管理中心开户的缴存，完全丧失

劳动能力、并与单位终止劳动关系的职工申请住房公积金提

取。（中原区、二七区、金水区、管城回族区、惠济区、郑

东新区、高新区、经开区、航空港区、上街区、荥阳市、中

牟县）

注：新密市、新郑市、巩义市需在缴存地公积金中心办

理。

四、事项类型

其他行政权力

五、实施依据

《住房公积金管理条例》第二十四条、第二十五条第二

款：《河南省住房公积金管理条例》第二十七条。

六、申请条件

职工完全丧失劳动能力，并与单位终止劳动关系的，可

以提取职工住房公积金账户内的存储余额。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证、残疾人证、I 类借记卡。
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委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅综合受理窗口提交相关申请

材料；

审核：受理申请材料后，审核岗人员依据《住房公积金

提取业务标准》（GB/T51353-2019）明确的审核标准对相关

内容逐项进行审核；

办结：出具《河南省住房公积金提取业务回单》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

3 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12329 转 1

十三、投诉电话

12329

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。
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夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

当场办结领取《住房公积金提取业务回单》，资金即时

到账。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要提取住房公积金（享受城镇最低生

活保障提取住房公积金）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

享受城镇最低生活保障提取住房公积金

二、实施主体

郑州住房公积金管理中心

三、适用范围

全市在郑州住房公积金管理中心开户的缴存享受城镇

最低生活保障的职工申请住房公积金提取。（中原区、二七

区、金水区、管城回族区、惠济区、郑东新区、高新区、经

开区、航空港区、上街区、荥阳市、中牟县）

注：新密市、新郑市、巩义市需在缴存地公积金中心办

理。

四、事项类型

其他行政权力

五、实施依据

《住房公积金管理条例》第二十四条、第二十五条第二

款：《河南省住房公积金管理条例》第二十七条。

六、申请条件

职工享受城镇最低生活保障；提供有效证明材料，经管

理中心审核，可以提取本人住房公积金账户内的存储余额

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证、城乡居民最低生活保障证、

I 类借记卡。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。
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八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅综合受理窗口提交相关申请

材料；

审核：受理申请材料后，审核岗人员依据《住房公积金

提取业务标准》（GB/T51353-2019）明确的审核标准对相关

内容逐项进行审核；

办结：出具《河南省住房公积金提取业务回单》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

3 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12329 转 1

十三、投诉电话

12329

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

当场办结领取《住房公积金提取业务回单》，资金即时
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到账。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要提取住房公积金（租赁自住住房）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

租赁自住住房提取住房公积金

二、实施主体

郑州住房公积金管理中心

三、适用范围

全市在郑州住房公积金管理中心开户的缴存租赁自住

住房的职工申请住房公积金提取。（中原区、二七区、金水

区、管城回族区、惠济区、郑东新区、高新区、经开区、航

空港区、上街区、荥阳市、中牟县）

注：新密市、新郑市、巩义市需在缴存地公积金中心办

理。

四、事项类型

其他行政权力

五、实施依据

《住房公积金管理条例》第二十四条、第二十五条第二

款：《河南省住房公积金管理条例》第二十七条。

六、申请条件

职工房租超出家庭工资收入的规定比例的，可以提取本

人住房公积金账户内的存储余额。

七、办理材料

未婚办理：二代居民身份证、房屋租赁合同（备案）、

1 年内的租金缴纳凭证、I 类借记卡。

已婚办理：二代居民身份证（含配偶）、房屋租赁合同

（备案）、1 年内的租金缴纳凭证、结婚证、I 类借记卡。
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委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅综合受理窗口提交相关申请

材料；

审核：受理申请材料后，审核岗人员依据《住房公积金

提取业务标准》（GB/T51353-2019）明确的审核标准对相关

内容逐项进行审核；

办结：出具《河南省住房公积金提取业务回单》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

3 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12329 转 1

十三、投诉电话

12329

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。
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夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

当场办结领取《住房公积金提取业务回单》，资金即时

到账。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要查公积金贷款信息

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

公积金贷款查询

二、实施主体

郑州住房公积金管理中心

三、适用范围

全市在郑州住房公积金管理中心开户缴存的职工。（中

原区、二七区、金水区、管城回族区、惠济区、郑东新区、

高新区、经开区、航空港区、上街区、荥阳市、中牟县）。

注：新密市、新郑市、巩义市需在缴存地公积金中心办

理。

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

在郑州住房公积金管理中心贷款的人员（不含省直及各

行业系统)

六、申请条件

在郑州住房公积金管理中心贷款的人员（不含省直及各

行业系统)。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

申请受理。
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线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办事模

块，提交事项办理所需材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，提交事项办理所需材料。

审查审核。

“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信息推送至

公积金管理中心，公积金管理中心依法审核、办理。

决定送达。

审批通过后当场办结；

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12329 转 1

十三、投诉电话

12329

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；
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冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

当场办结领取《住房公积金提取业务回单》，资金即时

到账。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要查住房公积金账户信息

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

住房公积金个人账户信息查询

二、实施主体

郑州住房公积金管理中心

三、适用范围

全市在郑州住房公积金管理中心开户缴存的职工。（中

原区、二七区、金水区、管城回族区、惠济区、郑东新区、

高新区、经开区、航空港区、上街区、荥阳市、中牟县）

注：新密市、新郑市、巩义市需在缴存地公积金中心办

理。

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《住房公积金管理条例》（国务院令第 262 号发布，国

务院令第 350 号修订）第三十六条、《河南省住房公积金管

理条例》（河南省人民代表大会常务委员会公告第 16 号）

第四十二条。

六、申请条件

在郑州住房公积金管理中心缴存的人员（不含省直及各

行业系统)。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。
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八、办理流程

受理：申请人使用自助一体机打印公积金还款明细表；

审核：无；

办结：无；

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

3 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12329 转 1

十三、投诉电话

12329

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

当场办结领取《住房公积金提取业务回单》，资金即时

到账。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印公积金贷款结清证明

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

公积金贷款结清证明打印

二、实施主体

郑州住房公积金管理中心

三、适用范围

全市在郑州住房公积金管理中心开户缴存的职工。（中

原区、二七区、金水区、管城回族区、惠济区、郑东新区、

高新区、经开区、航空港区、上街区、荥阳市、中牟县）

注：新密市、新郑市、巩义市需在缴存地公积金中心办

理。

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

无

六、申请条件

在郑州住房公积金管理中心缴存的人员（不含省直及各

行业系统)。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

申请受理。
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线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办事模

块，提交事项办理所需材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，提交事项办理所需材料。

审查审核。

“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信息推送至

公积金管理中心，公积金管理中心依法审核、办理。

决定送达。

审批通过后当场办结。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12329 转 1

十三、投诉电话

12329 转 1

十四、办理地址及办理时间

办理地址：

线上：郑州市政务服务网

线下：市、市级各开发区、县（市、区）政务服务办事
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大厅

移动端：郑好办 APP。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

当场办结领取《住房公积金提取业务回单》，资金即时

到账。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印公积金还款明细表

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

公积金还款明细查询表打印

二、实施主体

郑州住房公积金管理中心

三、适用范围

全市在郑州住房公积金管理中心开户缴存的职工。（中

原区、二七区、金水区、管城回族区、惠济区、郑东新区、

高新区、经开区、航空港区、上街区、荥阳市、中牟县）

注：新密市、新郑市、巩义市需在缴存地公积金中心办

理。

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

无

六、申请条件

在郑州住房公积金管理中心缴存的人员（不含省直及各

行业系统)。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

申请受理。
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线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办事模

块，提交事项办理所需材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，提交事项办理所需材料。

二、审查审核。

“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信息推送至

公积金管理中心，公积金管理中心依法审核、办理。

三、决定送达。

审批通过后当场办结。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12329 转 1

十三、投诉电话

12329 转 1

十四、办理地址及办理时间

办理地址：

1.线上：郑州市政务服务网

2.线下：市、市级各开发区、县（市、区）政务服务办
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事大厅

3.移动端：郑好办 APP。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

当场办结领取《住房公积金提取业务回单》，资金即时

到账。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印公积金缴存明细单

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

公积金缴存明细单打印

二、实施主体

郑州住房公积金管理中心

三、适用范围

全市在郑州住房公积金管理中心开户缴存的职工。（中

原区、二七区、金水区、管城回族区、惠济区、郑东新区、

高新区、经开区、航空港区、上街区、荥阳市、中牟县）

注：新密市、新郑市、巩义市需在缴存地公积金中心办

理。

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《住房公积金管理条例》（国务院令第 262 号发布，国

务院令第 350 号修订）第三十六条、《河南省住房公积金管

理条例》（河南省人民代表大会常务委员会公告第 16 号）

第四十二条。

六、申请条件

在郑州住房公积金管理中心缴存的人员（不含省直及各

行业系统)。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。
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八、办理流程

线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办

事模块，提交事项办理所需材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综

合窗口提出申请，提交事项办理所需材料。

审查审核。

“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信息推送至

公积金管理中心，公积金管理中心依法审核、办理。

决定送达。

审批通过后当场办结。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12329 转 1

十三、投诉电话

12329 转 1

十四、办理地址及办理时间

办理地址：

1.线上：郑州市政务服务网
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2.线下：市、市级各开发区、县（市、区）政务服务办

事大厅

3.移动端：郑好办 APP

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

当场办结领取《住房公积金提取业务回单》，资金即时

到账。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印公积金异地贷款缴存证明

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

公积金异地贷款缴存证明打印

二、实施主体

郑州住房公积金管理中心

三、适用范围

全市在郑州住房公积金管理中心开户缴存的职工。（中

原区、二七区、金水区、管城回族区、惠济区、郑东新区、

高新区、经开区、航空港区、上街区、荥阳市、中牟县）

注：新密市、新郑市、巩义市需在缴存地公积金中心办

理。

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

豫建金管〔2015〕15 号 《河南省住房和城乡建设厅关

于做好住房公积金异地贷款有关问题的通知》 三、（一）

缴存地管理机构负责审核职工缴存 和已贷款情况，向贷款

地管理机构出具书面证明，并配合贷款地管理机构核实相关

信息

六、申请条件

在郑州住房公积金管理中心异地贷款的人员（不含省直

及各行业系统)。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证
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委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

申请受理。

线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办事模

块，提交事项办理所需材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，提交事项办理所需材料。

二、审查审核。

“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信息推送至

公积金管理中心，公积金管理中心依法审核、办理。

三、决定送达。

审批通过后当场办结。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12329 转 1

十三、投诉电话

12329 转 1
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十四、办理地址及办理时间

办理地址：

线上：郑州市政务服务网

线下：市、市级各开发区、县（市、区）政务服务办事

大厅

移动端：郑好办 APP。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

当场办结领取《住房公积金提取业务回单》，资金即时

到账。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印公积金异地贷款使用证明

办事指南

中国 郑州 管城



第 535 页 共 769 页

一、事项名称

异地贷款职工住房公积金缴存使用证明打印

二、实施主体

郑州住房公积金管理中心

三、适用范围

全市在郑州住房公积金管理中心开户缴存的职工。（中

原区、二七区、金水区、管城回族区、惠济区、郑东新区、

高新区、经开区、航空港区、上街区、荥阳市、中牟县）

注：新密市、新郑市、巩义市需在缴存地公积金中心办

理。

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

豫建金管〔2015〕15 号 《河南省住房和城乡建设厅关

于做好住房公积金异地贷款有关问题的通知》 三、（一）

缴存地管理机构负责审核职工缴存 和已贷款情况，向贷款

地管理机构出具书面证明，并配合贷款地管理机构核实相关

信息。

六、申请条件

在郑州住房公积金管理中心异地贷款的人员（不含省直

及各行业系统)。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证
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委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

申请受理。

线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办事模

块，提交事项办理所需材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，提交事项办理所需材料。

审查审核。

“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信息推送至

公积金管理中心，公积金管理中心依法审核、办理。

决定送达。

审批通过后当场办结；

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

12329 转 1

十三、投诉电话

12329 转 1
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十四、办理地址及办理时间

办理地址：

线上：郑州市政务服务网

线下：市、市级各开发区、县（市、区）政务服务办事

大厅

移动端：郑好办 APP。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

当场办结领取《住房公积金提取业务回单》，资金即时

到账。
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郑州市政务服务办事大厅

我要申请法律援助—县（市、区）级非

诉讼类

办事指南

中国 郑州
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一、事项名称

对公民法律援助申请的审批

二、实施主体

郑州市司法局

三、适用范围

县（市、区）

四、事项类型

行政给付

五、实施依据

国务院《法律援助条例》第十条、第十一条。

六、申请条件

（一）向受案机关所在地同级法律援助机构提出申请；

（二）符合法律援助事项范围；

（三）申请人及共同生活的家庭成员人均收入状况符合

法律援助经济困难标准。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证、法律援助申请表、申请人

经济困难的证明（村委会出具）、申请法律援助的案件材料

（交通事故责任认定书、医疗事故责任认定书、司法鉴定意

见书、听证会通知书、工伤认定申请受理决定书或工伤认定

书任一法律文书）；

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。
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八、办理流程

受理：申请人通过实体大厅综合受理窗口提交相关申请

材料；

审核：受理申请材料后，审核岗人员对相关内容逐项进

行审核；

办结：出具业务受理回执单。

九、承诺办理时限

3 个工作日

十、法定办理时限

7 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-67581058

十三、投诉电话

0371-67581081

十四、办理地址及办理时间

办理地址：1.线上：郑州市政务服务网

2.线下：郑州市政务服务办事大厅

3.移动端：郑好办 APP。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

审查决定后即时进行短信通知。
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郑州市政务服务办事大厅

我要申请法律援助—县（市、区）级诉

讼类

办事指南

中国 郑州
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一、事项名称

对公民法律援助申请的审批

二、实施主体

郑州市司法局

三、适用范围

县（市、区）

四、事项类型

行政给付

五、实施依据

国务院《法律援助条例》第十条、第十一条。

六、申请条件

（三）向受案机关所在地同级法律援助机构提出申请；

（四）符合法律援助事项范围；

（三）申请人及共同生活的家庭成员人均收入状况符合

法律援助经济困难标准。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证、法律援助申请表、申请人

经济困难的证明（村委会出具）、申请法律援助的案件材料

（立案通知书、立案决定书、拘留或逮捕通知书、起诉书、

裁定书或判决书任一法律文书）；

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程
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受理：申请人通过实体大厅综合受理窗口提交相关申请

材料；

审核：受理申请材料后，审核岗人员对相关内容逐项进

行审核；

办结：出具业务受理回执单。

九、承诺办理时限

3 个工作日

十、法定办理时限

7 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-67581058

十三、投诉电话

0371-67581081

十四、办理地址及办理时间

办理地址：1.线上：郑州市政务服务网

2.线下：郑州市政务服务办事大厅

3.移动端：郑好办 APP。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

审查决定后即时进行短信通知。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印住房证明（市内九区）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

个人房屋产权信息查询

二、实施主体

郑州市住房保障和房地产管理局

三、适用范围

市内五区（金水区、二七区、中原区、惠济区、管城区、

高新区、经开区、郑东新区、航空港区）。

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国物权法》第一编第二章第十八条。

六、申请条件

需要查询郑州市市区范围的房屋权属信息的居民。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：查询人持有效证件，材料齐全后可直接到大厅查

询窗口受理；

审核：根据查询人提供的有效身份证件，工作人员进行

查档；

办结：出具郑州市个人房屋产权信息表。
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九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-67889932

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心自助一体机。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

网上下载、自助终端。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要申请公租房-本地户籍

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

公租房承租资格确认

二、实施主体

管城回族区保障性住房服务中心

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《公共租赁住房管理办法》（住建部令第 11 号）第二

章。

六、申请条件

本市市区户籍（含市内五区、经开区、高新区、郑东新

区，航空港区除外）住房困难家庭，需具有本市市区户籍 3

年；在本市范围内无自有房产，房产转移登记满 5 年；未享

受过拆迁安置补偿，未购买过政策性住房和未租住公有住

房；有自有产权住房家庭夫妻离异后离婚登记或离婚判决需

满3年；家庭人均月收入低于郑州市城市低保标准6倍(含)；

企业入股或工商注册资金低于 30 万元，拥有机动车辆 1 台

且 15 万元以下；除配偶外共同申请人与申请人之间应当具

有法定的赡养、抚养、扶养关系；单身人员应年满 28 周岁；

申请实物保障的应具备完全民事行为能力；未计入征信黑名

单或未被法院列入“失信被执行人”；市政府规定的其他条

件。



第 549 页 共 769 页

七、办理材料

本人办理：公租房申请表、二代居民身份证。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：乡镇、街道办事处受理初审并出示公示；

审核：区（管委会）民政部门复审，区（管委会）住房

保障部门核准；

办结：核发《郑州市公共租赁住房保障资格证》并进行

货币化补贴或实物配租环节。

九、承诺办理时限

21 个工作日

十、法定办理时限

44 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-66227514

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

办理地址：郑州市各辖区（县）街道办事处街道。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。
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十五、结果领取方式

窗口领取。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要申请公租房-外地户籍

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

公租房承租资格确认

二、实施主体

管城回族区保障性住房服务中心

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政确认

五、实施依据

《公共租赁住房管理办法》（住建部令第 11 号）第二

章。

六、申请条件

非本市市区户籍住房困难职工，需持有郑州市居住证

（航空港区户籍除外），并在环卫、公交等公共服务行业及

市政府重点发展产业一线岗位工作，在郑州市区累计缴纳社

会保险 36 个月以上；在本市范围内无自有房产，房产转移

登记需满 5 年；未享受过拆迁安置补偿，未购买过政策性住

房和未租住公有住房；有自有产权住房家庭夫妻离异后离婚

登记或离婚判决需满 3 年；户籍属郑州市以外及郑州市下辖

县（市）、航空港区、上街区的在本县（市）、区有房产除

外；家庭人均月收入低于郑州市城市低保标准 6 倍(含)；企

业入股或工商注册资金低于 30 万元，拥有机动车辆 1 台且

15 万元以下；除配偶外的共同申请人与申请人之间应当具有

法定的赡养、抚养、扶养关系；单身人员应年满 28 周岁；
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申请实物保障的应具备完全民事行为能力；未计入征信黑名

单或未被法院列入“失信被执行人”；市政府规定的其他条

件。

七、办理材料

本人办理：公租房申请表、居住证、二代居民身份证。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：乡镇、街道办事处受理初审并出示公示；

审核：区（管委会）民政部门复审，区（管委会）住房

保障部门核准；

办结：核发《郑州市公共租赁住房保障资格证》并进行

货币化补贴或实物配租环节。

九、承诺办理时限

21 个工作日

十、法定办理时限

44 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-66227514

十三、投诉电话

0371-66303893
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十四、办理地址及办理时间

办理地址：郑州市各辖区（县）街道办事处街道。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

窗口领取。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要租房备案(非公租房）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

房屋租赁登记备案

二、实施主体

管城回族区保障性住房服务中心

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

其他行政权力

五、实施依据

《中华人民共和国房地产管理法》第五十四条；《商品

房屋租赁管理办法》第十四条、第十五条；《河南省房屋租

赁管理办法》第十六条。

六、申请条件

无。

七、办理材料

出租单独所有房屋：房屋租赁登记备案申请表、出租人

和承租人的身份或资格证明、房屋租赁合同、房屋所有权证

书或者其他房产证明；

出租共有房屋：房屋租赁登记备案申请表、出租人和承

租人的身份或资格证明、房屋租赁合同、房屋所有权证书或

者其他房产证明、其他共有人同意出租的书面证明；

房屋转租：房屋租赁登记备案申请表、出租人和承租人

的身份或资格证明、房屋租赁合同、房屋所有权证书或者其
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他房产证明、其他共有人同意出租的书面证明、原出租人同

意转租的书面证明；

出租委托代管房屋：屋租赁登记备案申请表、出租人和

承租人的身份或资格证明、房屋租赁合同、房屋所有权证书

或者其他房产证明、委托人授权出租的书面证明；委托人在

境外的，授权出租的证明必须依法公证。

八、办理流程

受理：工作人员对接收的材料进行核对，对于所交材料

不齐全的，一次告知申请人需补正的材料；

审核：受理申报材料后，由相关工作人员按照审核标准

对内容进行初审；

办结：作出准予决定的，对申请人颁发《房屋租赁登记

备案证明》。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

3 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-68062310

十三、投诉电话

0371-66303893
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十四、办理地址及办理时间

郑州市管城回族区政务服务中心。

办理时间：周一至周五， 法定节假日除外 。

夏季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00；

冬季：上午 09:00-12:00 下午 13:00-17:00。

十五、结果领取方式

窗口领取、电子证照下载。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要打印教育培训机构信息

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

教育培训机构办学许可查询

二、实施主体

管城回族区教育局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

便民服务

五、实施依据

无。

六、申请条件

查询教育培训机构办学许可。

七、办理材料

无。

八、办理流程

1.登录郑州市政务服务网或郑好办 app 进入查询专区；

2.输入信息即可查询打印；

3.点击打印即完成。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费
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十二、咨询电话

0371-66364799

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

办理地址：

1.线上：郑州市政务服务网；

2.线下：市、市级各开发区、县（市、区）政务服务办

事大厅；

3.移动端：郑好办 APP

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

无。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要上小学—常住户口（房户住一致）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

市区房住户一致及航空港区原村居民小学入学报名

二、实施主体

管城回族区教育局

三、适用范围

市内九区（金水区、二七区、中原区、惠济区、管城区、

高新区、经开区、郑东新区、航空港区）

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国义务教育法》第二章第一条。

六、申请条件

具有县（市、区）、开发区常住户口的适龄儿童。

七、办理材料

本人办理：报名登记表、居民户口薄、父母二代居民身

份证、房屋所有权证或不动产登记证、儿童预防接种证。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人使用郑好办 APP 办理，提交事项办理所需

材料；
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审核：市内九区教育局负责人对提交的材料进行依法审

核，经审查同意，根据相对就近的原则，由各区教育局统一

安排到相关学校就读；

办结：审批通过后教育局将报名成功短信发送给申请

人。

九、承诺办理时限

10 个工作日

十、法定办理时限

21 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-66364799

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

办理地址：报名成功后根据短信及 APP 信息通知到相关

学校报到。

办理时间：

网上报名时间：8 月 17 日—18 日；

现场报名时间：8 月 26 日—27 日。

十五、结果领取方式

短信通知。



第 565 页 共 769 页

管城回族区政务服务办事大厅

我要上小学—原村居民

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

市区房住户一致及航空港区原村居民小学入学报名

二、实施主体

管城回族区教育局

三、适用范围

市内九区（金水区、二七区、中原区、惠济区、管城区、

高新区、经开区、郑东新区、航空港区）

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国义务教育法》第二章第一条。

六、申请条件

航空港区原村居民的适龄儿童。

七、办理材料

本人办理：报名登记表、居民户口薄、父母二代居民身

份证、儿童预防接种证。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人使用郑好办 APP 办理，提交事项办理所需

材料；
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审核：市内九区教育局负责人对提交的材料进行依法审

核，经审查同意，根据相对就近的原则，由教育局统一安排

到相关学校就读；

办结：审批通过后教育局将报名成功短信发送给申请

人。

九、承诺办理时限

10 个工作日

十、法定办理时限

21 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-66304799

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

办理地址：报名成功后根据短信及 APP 信息通知到相关

学校报到。

办理时间：

网上报名时间：8 月 17 日—18 日；

现场报名时间：8 月 26 日—27 日。

十五、结果领取方式

短信通知。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要当兽医

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

执业兽医注册

二、实施主体

管城回族区农业农村工作委员会

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

行政许可

五、实施依据

《中华人民共和国动物防疫法》第五十四条、《执业兽

医管理办法》第十五条。

六、申请条件

取得执业兽医资格、从事相关动物诊疗活动、就业于相

关动物诊疗工作单位。

七、办理材料

本人办理：兽医师执业注册申请表、二代居民身份证、

执业兽医师（助理兽医师）资格证书、近期本人免冠一寸照

片、动物诊疗机构聘用证明、6 个月内的健康体检证明。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程
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受理：申请人或企业到实体大厅窗口提交有关申请材

料，工作人员接收后，对于所交材料不齐全或不符合法定要

求的，一次告知申请人需补正的材料；

审核：受理申报材料后，由行政审批服务实施部门按照

审核标准对内容进行实质审查、并联审批；

办结：审批通过后开具证明材料。

九、承诺办理时限

6 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-68062307

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

办理地址：市级各开发区、县（市、区）政务服务办事

大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

窗口领取。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要充燃气费

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

燃气缴费

二、实施主体

郑州市燃气公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《城镇燃气管理条》第二十七条。

六、申请条件

非 IC 表用户办理。

七、办理材料

燃气用户号。

八、办理流程

受理：工作人员现场审核，符合受理标准的当场受理，

不符合受理标准的告知不受理原因；

审核：审批人员依据法律法规和办理程序对申请材料作

出审批决定；

办结：开具缴费凭证。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限



第 573 页 共 769 页

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-68855777

十三、投诉电话

0371-68974034

十四、办理地址及办理时间

办理地址：郑州市中原区（县）汝河路街道街道工人路

181 号；华润燃气工人路客服中心综合窗口或到全市华润燃

气各个客服中心或支付宝、微信中的“生活缴费”办理。。

办理时间：周一至周日 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

无
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管城回族区政务服务办事大厅

燃气预约安检

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

燃气预约安检

二、实施主体

郑州市燃气公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《河南省城镇燃气管理办法》(省政府令 158 号）第十

七条。

六、申请条件

已排入安检计划但未入户成功的用户。。

七、办理材料

本人办理：用户编号。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

在微信公众号绑定用户号，在“在线服务”中选择“预

约安检”，按照提示填写预约信息，提交后等待安检员回复。

九、承诺办理时限

2 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日
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十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-68855777

十三、投诉电话

0371-68974034

十四、办理地址及办理时间

办理地址：全流程网络办理，无需到窗口办理。

办理时间：无

十五、结果领取方式

无
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办一卡通—老年卡

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

绿城通老年卡办理

二、实施主体

郑州城市一卡通有限责任公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政强制

五、实施依据

《绿城通老年卡发行使用办法》第三条。

六、申请条件

年龄在 60 周岁（含）以上的具有郑州市户口和郑州市

居住证的居民均可办理。

七、办理材料

本人办理：申请人二代居民身份证、申请人户口本或有

效期内居住证件、申请人一寸免冠照片。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级一卡通客服中心提出申请，提交事

项办理所需材料；

审核：审批人员依据法律法规和办理程序对申请材料作

出审批决定；
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办结：发放一卡通老年卡。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

20 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-9616633

十三、投诉电话

0371-765435

十四、办理地址及办理时间

办理地址：市、市级各开发区、县（市、区）一卡通客

服中心。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

窗口领取、电子证照下载。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办一卡通—学生卡（学海无涯）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

绿城通学生卡办理

二、实施主体

郑州城市一卡通有限责任公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政强制

五、实施依据

《绿城通学海无涯学生卡使用办法》第三条。

六、申请条件

郑州市在校中小学生及在校高中生可办理。非本市中小

学生及各类职业高中、中专、技校生不予办理。

七、办理材料

本人办理：申请人户口本或申请人二代居民身份证、申

请人有效学生证明原件(学生证或学校证明或学校出具的本

学期缴费单任选其一）、申请人提供一寸彩色照片 1 张。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级一卡通客服中心提出申请，提交事

项办理所需材料；
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审核：审批人员依据法律法规和办理程序对申请材料作

出审批决定；

办结：发放一卡通学生卡。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-9616633

十三、投诉电话

0371-765435

十四、办理地址及办理时间

办理地址：市、市级各开发区、县（市、区）一卡通客

服中心。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

窗口领取、电子证照下载。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要补办一卡通—记名卡

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

绿城通卡补卡/补卡转移

二、实施主体

郑州城市一卡通有限责任公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政强制

五、实施依据

《绿城通卡发行使用办法》第二十六条。

六、申请条件

记名卡、自挂失之日起第七天后才可办理。

七、办理材料

本人办理：申请人二代居民身份证。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级一卡通客服中心提出申请，提交事

项办理所需材料；

审核：审批人员依据法律法规和办理程序对申请材料作

出审批决定；

办结：发放一卡通记名卡。

九、承诺办理时限
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1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-9616633

十三、投诉电话

0371-765435

十四、办理地址及办理时间

办理地址：市、市级各开发区、县（市、区）一卡通客

服中心。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

电子证照下载
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管城回族区政务服务办事大厅

我要给一卡通充值

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

电子钱包及公交卡充值

二、实施主体

郑州城市一卡通有限责任公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政强制

五、实施依据

《绿城通卡发行使用办法》第八条。

六、申请条件

一卡通状态正常。

七、办理材料

本人办理：一卡通。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

申请人向各级一卡通客服中心缴费充值、各自助充值终

端。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准
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不收费

十二、咨询电话

0371-9616633

十三、投诉电话

0371-765435

十四、办理地址及办理时间

办理地址：市、市级各开发区、县（市、区）一卡通客

服中心，绿城通行 APP，各自助充值终端。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

窗口领取、电子证照下载。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要挂失绿城通卡—记名卡

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

绿城通卡挂失

二、实施主体

郑州城市一卡通有限责任公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

行政强制

五、实施依据

《绿城通卡发行使用办法》第二十六条。

六、申请条件

记名卡才可办理。

七、办理材料

本人办理：申请人二代居民身份证（与需挂失卡绑定的

二代居民身份证）。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级一卡通客服中心提出申请，提交事

项办理所需材料。

审核：一卡通客服中心工作人员通过窗口接收申报材

料，并对材料依法进行审核

办结：审批通过后当场挂失记名卡。
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九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-9616633

十三、投诉电话

0371-765435

十四、办理地址及办理时间

办理地址：市、市级各开发区、县（市、区）一卡通客

服中心。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

电子证照下载
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管城回族区政务服务办事大厅

我要解挂绿城通卡—记名卡

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

绿城通卡解挂

二、实施主体

郑州城市一卡通有限责任公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《绿城通卡发行使用办法》第二十七条。

六、申请条件

记名卡才可办理。

七、办理材料

本人办理：申请人二代居民身份证（与需解挂的记名卡

绑定的二代居民身份证）。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级一卡通客服中心提出申请，提交事

项办理所需材料。

审核：一卡通客服中心工作人员通过窗口接收申报材

料，并对材料依法进行审核

办结：审批通过后当场解挂记名卡。
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九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-9616633

十三、投诉电话

0371-765435

十四、办理地址及办理时间

办理地址：市、市级各开发区、县（市、区）一卡通客

服中心。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

电子证照下载
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管城回族区政务服务办事大厅

我要买一卡通—非记名卡

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

各类绿城通卡售卡（记名卡）

二、实施主体

郑州城市一卡通有限责任公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《绿城通卡发行使用办法》第八条。

六、申请条件

无。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证、户口本或有效期内居住证

件、1 张 1 寸近期免冠照。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级一卡通客服中心提出申请，提交事

项办理所需材料；

审核：审批人员依据法律法规和办理程序对申请材料作

出审批决定；

办结：发放一卡通非记名卡。
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九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-9616633

十三、投诉电话

0371-765435

十四、办理地址及办理时间

办理地址：市、市级各开发区、县（市、区）一卡通客

服中心、自助机购买。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

窗口领取、电子证照下载。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要年审一卡通—老年卡

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

绿城通老年卡年审

二、实施主体

郑州城市一卡通有限责任公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《绿城通老年卡发行使用办法》第四条。

六、申请条件

已持有老年卡的用户。

七、办理材料

本人办理：申请人二代居民身份证、申请人户口本或有

效期内居住证件、申请人绿城通老年卡。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级一卡通客服中心提出申请，提交事

项办理所需材料；

审核：审批人员依据法律法规和办理程序对申请材料作

出审批决定；
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办结：郑州城市一卡通有限责任公司依法审核，当场办

结。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-9616633

十三、投诉电话

0371-765435

十四、办理地址及办理时间

办理地址：市、市级各开发区、县（市、区）一卡通客

服中心。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

窗口领取、电子证照下载。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要办一卡通—记名卡

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

各类绿城通卡售卡（记名卡）

二、实施主体

郑州城市一卡通有限责任公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《绿城通卡发行使用办法》第八条。

六、申请条件

无。

七、办理材料

本人办理：申请人二代居民身份证。

委托人办理：如属于委托办理情况，还需提供授权委托

书、委托人和被委托人二代居民身份证。

八、办理流程

受理：申请人向各级一卡通客服中心提出申请，提交事

项办理所需材料；

审核：审批人员依据法律法规和办理程序对申请材料作

出审批决定；

办结：发放一卡通记名卡。

九、承诺办理时限
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1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

0371-9616633

十三、投诉电话

0371-765435

十四、办理地址及办理时间

办理地址：市、市级各开发区、县（市、区）一卡通客

服中心、自助机购买。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）。

十五、结果领取方式

窗口领取、电子证照下载。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要购买流量包——电信

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

无

二、实施主体

郑州市电信公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国电信条例》第三十四条

六、申请条件

已经与电信公司签订合同的所有个人用户

七、办理材料

用户手机号

八、办理流程

受理：电信用户至市、市级各开发区、县（市、区）政

务服务办事大厅或本地电信营业网点，提供手机号码进行充

值交费；

审核：无；

办结：无。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限
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1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

10000

十三、投诉电话

10000

十四、办理地址及办理时间

办理地址：

1.线上：郑州市政务服务网

2.线下：市、市级各开发区、县（市、区）政务服务办

事大厅或本地电信营业网点。

办理时间：线上 24 小时可办，线下周一至周日

9:00-17:30。

十五、结果领取方式

短信通知
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管城回族区政务服务办事大厅

我要装宽带——电信

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

宽带报装

二、实施主体

郑州市电信公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国电信条例》第三十四条

六、申请条件

电信光纤覆盖区域

七、办理材料

申请表、二代居民身份证。

八、办理流程

受理：电信用户至市、市级各开发区、县（市、区）政

务服务办事大厅或本地电信营业网点办理；

审核：电信公司对申请内容审核，具备报装条件的即时

办理；

办结：报装批准以后双方约定装机时间，线下交费（上

门服务）。

九、承诺办理时限

1 个工作日
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十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

10000

十三、投诉电话

10000

十四、办理地址及办理时间

办理地址：

1.线上：郑州市政务服务网

2.线下：市、市级各开发区、县（市、区）政务服务办

事大厅或本地电信营业网点。

办理时间：线上 24 小时可办，线下周一至周日

9:00-17:30。

十五、结果领取方式

报装批准以后双方约定装机时间，线下交费（上门服

务）。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要交话费——电信

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

无

二、实施主体

郑州市电信公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国电信条例》第三十四条

六、申请条件

已经与电信公司签订合同的所有个人用户

七、办理材料

用户手机号

八、办理流程

受理：电信用户至市、市级各开发区、县（市、区）政

务服务办事大厅或本地电信营业网点，提供手机号码进行充

值交费；

审核：无；

办结：办结后短信提醒。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限
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1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

10000

十三、投诉电话

10000

十四、办理地址及办理时间

办理地址：

1.线上：郑州市政务服务网

2.线下：市、市级各开发区、县（市、区）政务服务办

事大厅或本地电信营业网点。

办理时间：线上 24 小时可办，线下周一至周日

9:00-17:30。

十五、结果领取方式

办结后短信通知
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管城回族区政务服务办事大厅

我要购买流量包——联通

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

无

二、实施主体

郑州市联通公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国电信条例》第三十四条

六、申请条件

已经与联通公司签订合同的所有个人用户

七、办理材料

用户手机号

八、办理流程

线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办事模

块，提交郑州归属地联通手机号进行充值交费；

线下：郑州市政务服务办事大厅或到市、县区联通营业

厅，提供手机号号进行充值交费。。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准
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不收费

十二、咨询电话

10010

十三、投诉电话

10010

十四、办理地址及办理时间

办理地址：

线上：郑州市政务服务网

2.线下：政务服务办事大厅或到市、县区联通营业厅，

提供手机号进行充值交费。

3.移动端：郑好办 APP。

十五、结果领取方式

短信通知
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管城回族区政务服务办事大厅

我要交话费——联通

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

无

二、实施主体

郑州市联通公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国电信条例》第三十四条

六、申请条件

已经与联通公司签订合同的所有个人用户

七、办理材料

用户手机号

八、办理流程

受线上：申请人进入郑州市政务服务网“联通一件事”

办事模块，提交联通手机号码进行充值交费；

线下：联通用户市、市级各开发区、县（市、区）政务

服务办事大厅或本地联通营业网点，提供手机号码进行充值

交费。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限
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1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

10010

十三、投诉电话

10010

十四、办理地址及办理时间

1.线上：郑州市政务服务网

2.线下：市、市级各开发区、县（市、区）政务服务办

事大厅或本地联通营业网点。

3.移动端：郑好办 APP。

办理时间：线上 24 小时可办，线下周一至周日

9:00-17:30。

十五、结果领取方式

办结后短信通知
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管城回族区政务服务办事大厅

我要装宽带——联通

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

宽带报装

二、实施主体

郑州市联通公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

无

六、申请条件

联通光纤覆盖区域

七、办理材料

申请表

八、办理流程

线上：申请人进入郑州市政务服务网“联通一件事”办

事模块，点击“联通宽带报装”填写申请表，联通公司对申

请内容审核，具备报装条件的即时办理；

线下：联通用户市、县（市、区）、市级各开发区政务

服务办事大厅或本地联通营业网点，提供办理。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限
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1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

10010

十三、投诉电话

10010

十四、办理地址及办理时间

办理地址：

1.线上：郑州市政务服务网

2.线下：市、县（市、区）、市级各开发区政务服务办

事大厅或本地联通营业网点。

3.移动端：郑好办 APP。

办理时间：线上 24 小时可办，线下周一至周日

9:00-17:30。

十五、结果领取方式

报装批准以后双方约定装机时间，线下交费（上门服

务）。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要购买流量包——移动

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

无

二、实施主体

郑州市移动公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国电信条例》第三十四条

六、申请条件

已经与移动公司签订合同的所有个人用户

七、办理材料

用户手机号

八、办理流程

线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”办事模

块，提交郑州归属地移动手机号进行充值交费；

线下：郑州市政务服务办事大厅或到市、县区移动营业

厅，提供手机号号进行充值交费。

九、承诺办理时限

即时办结

十、法定办理时限

1 个工作日

十一、收费标准
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不收费

十二、咨询电话

10086

十三、投诉电话

10086

十四、办理地址及办理时间

办理地址：

线上：郑州市政务服务网

2.线下：政务服务办事大厅或到市、县区移动营业厅，

提供手机号进行充值交费。

3.移动端：郑好办 APP。

办理时间：线上 24 小时可办，线下周一至周日

9:00-17:30。

十五、结果领取方式

短信通知
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管城回族区政务服务办事大厅

我要交话费——移动

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

无

二、实施主体

郑州市移动公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

《中华人民共和国电信条例》第三十四条

六、申请条件

已经与移动公司签订合同的所有个人用户

七、办理材料

用户手机号

八、办理流程

线上：申请人进入郑州市政务服务网“联通一件事”办

事模块，提交联通手机号码进行充值交费；

线下：联通用户市、市级各开发区、县（市、区）政务

服务办事大厅或本地联通营业网点，提供手机号码进行充值

交费。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限
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1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

10086

十三、投诉电话

10086

十四、办理地址及办理时间

办理地址：

1.线上：郑州市政务服务网

2.线下：市、市级各开发区、县（市、区）政务服务办

事大厅或本地联通营业网点。

3.移动端：郑好办 APP。

办理时间：线上 24 小时可办，线下周一至周日

9:00-17:30。

十五、结果领取方式

办结后短信通知
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管城回族区政务服务办事大厅

我要装宽带——移动

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

宽带报装

二、实施主体

郑州市移动公司

三、适用范围

全市

四、事项类型

公共服务

五、实施依据

无

六、申请条件

移动光纤覆盖区域

七、办理材料

申请表、二代居民身份证。

八、办理流程

线上：申请人进入郑州市政务服务网“移动一件事”办

事模块，点击“移动宽带报装”填写申请表，移动公司对申

请内容审核，具备报装条件的即时办理；

线下：移动用户市、县（市、区）、市级各开发区政务

服务办事大厅或本地移动营业网点，提供办理。。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限
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1 个工作日

十一、收费标准

不收费

十二、咨询电话

10086

十三、投诉电话

10086

十四、办理地址及办理时间

办理地址：

1.线上：郑州市政务服务网

2.线下：市、县（市、区）、市级各开发区政务服务办

事大厅或本地移动营业网点。

3.移动端：郑好办 APP。

办理时间：线上 24 小时可办，线下周一至周日

9:00-17:30。

十五、结果领取方式

报装批准以后双方约定装机时间，线下交费（上门服

务）。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开花店

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

市市场监督管理局

三、适用范围

全市

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-67581000

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开美甲店

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、公共场所卫生许可

6、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、公共场所卫生许可：行政许可

6、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条；

4、《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24 号）
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第四条；

5、《公共场所卫生管理条例实施细则》（2011 年 3 月

10 日卫生部令第 80 号）第二十二条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证

明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、符合《公共场所卫生管理条例》第二条、第四条规

定的公共场所；

4、符合《公共场所卫生管理条例》第三条规定的国家

卫生标准和要求的公共场所；

5、符合《公共场所卫生管理条例实施细则》对公共场

所的相关要求。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；
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线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话
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0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开眼镜店（300 平米以下,不含隐形

眼镜）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开汽车美容店

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开鞋店

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要卖化妆品

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开电脑维修店

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要经营清洁公司

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；



第 663 页 共 769 页

3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开按摩店

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开健身房

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证



第 670 页 共 769 页

明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；



第 671 页 共 769 页

3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开瑜伽馆

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开乒乓球馆

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要经营五金零售批发

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开日用百货店

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开 DIY 手工店

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要经营手机专卖店

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要销售电动自行车

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要经营桶装水配送店

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开体育器材店

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开建材店

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开广告公司

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证
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明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；
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3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

企业开办

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、公司设立登记

2、印章刻制

3、税务登记

4、商业银行开户

5、企业社会保险登记(医保)

6、企业社会保险登记

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、公司设立登记：行政许可

2、印章刻制：公共服务

3、税务登记：公共服务

4、商业银行开户：便民服务

5、企业社会保险登记(医保)：公共服务

6、企业社会保险登记：公共服务

五、实施依据

1、《中华人民共和国公司法》第六条；2、《中华人民

共和国外资企业法》第七条、第二十三条；3、《中华人民

共和国中外合资经营企业法》第三条、第十五条；4、《中

华人民共和国中外合作经营企业法》第六条、第二十五条；

5、《企业法人登记管理条例》第三条；6、《公司登记管理
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条例》第三条、第四条、第二十六条、第四十四条；7、《中

华人民共和国社会保险法》第五十七条；8、《社会保险费

征缴暂行条例》（中华人民共和国国务院令第 259 号）第七

条；9、《工伤保险条例》（中华人民共和国国务院令第 586

号）第二条；10、《关于印发工伤保险经办规程的通知》（人

社部发〔2012〕11 号）第七条；11、《住房公积金管理条例》

（国务院令第 262 号发布，国务院令第 350 号修订）第十三

条第二款。

六、申请条件

1、股东符合法定人数；

2、有符合公司章程规定的全体股东认缴的出资额；

3、股东共同制定公司章程；

4、有公司名称建立符合有限责任公司要求的组织机

构；

5、有公司住所。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证；《公司登记（备案）申请

书》（外商投资的公司填写）/《非公司外资企业登记（备

案）申请书》（非公司外商投资企业填写）、股东、发起人

的主体资格证明或自然人身份证明；外国投资者的资信证明

（仅限于非公司外商投资企业提供）；法定代表人、董事、

监事和经理的任职文件；法律、行政法规和国务院决定规定

设立公司必须报经批准的或公司申请登记的经营范围中有

法律、行政法规和国务院决定规定必须在登记前报经批准的
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项目，提交有关批准文件或者许可证件的复印件；公司章程

（有限责任公司由全体股东签署，股份有限公司由全体发起

人签署）；投资者的主体资格证明或自然人身份证明；公司

章程、合同（合同仅限于依照《外资企业法》、《中外合作

经营企业法》等法规申请设立的非公司外商投资企业提供）；

募集设立的股份有限公司提交依法设立的验资机构出具的

验资证明；批准文件或者许可证件的复印件；住所使用证明；

法定代表人、董事/联合管理委员会委员、监事和经理的任

职文件及身份证明复印件；发起设立的股份有限公司提交股

东大会会议记录，募集设立的股份有限公司提交创立大会的

会议记录；审批机关的批准文件；募集方式设立的股份有限

公司公开发行股票的，提交国务院证券监督管理机构的核准

文件原件或有效复印件；营业执照；社会保险登记表。

委托人办理：授权委托书；委托人和被委托人二代居民

身份证；《公司登记（备案）申请书》（外商投资的公司填

写）/《非公司外资企业登记（备案）申请书》（非公司外

商投资企业填写）、股东、发起人的主体资格证明或自然人

身份证明；外国投资者的资信证明（仅限于非公司外商投资

企业提供）；法定代表人、董事、监事和经理的任职文件；

法律、行政法规和国务院决定规定设立公司必须报经批准的

或公司申请登记的经营范围中有法律、行政法规和国务院决

定规定必须在登记前报经批准的项目，提交有关批准文件或
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者许可证件的复印件；公司章程（有限责任公司由全体股东

签署，股份有限公司由全体发起人签署）；投资者的主体资

格证明或自然人身份证明；公司章程、合同（合同仅限于依

照《外资企业法》、《中外合作经营企业法》等法规申请设

立的非公司外商投资企业提供）；募集设立的股份有限公司

提交依法设立的验资机构出具的验资证明；批准文件或者许

可证件的复印件；住所使用证明；法定代表人、董事/联合

管理委员会委员、监事和经理的任职文件及身份证明复印

件；发起设立的股份有限公司提交股东大会会议记录，募集

设立的股份有限公司提交创立大会的会议记录；审批机关的

批准文件；募集方式设立的股份有限公司公开发行股票的，

提交国务院证券监督管理机构的核准文件原件或有效复印

件；营业执照；社会保险登记表。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等
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部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）
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十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

个体工商户设立登记

办事指南

中国 郑州 管城



第 724 页 共 769 页

一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、公章刻制

3、税务登记

4、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、公章刻制：公共服务

3、税务登记：公共服务

4、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《个体工商户条例》第三条、第十一条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证

明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项。

七、办理材料
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本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日
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十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开服装店（300 平以下）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条；

4、《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24 号）

第四条；

5、《公共场所卫生管理条例实施细则》（2011 年 3 月
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10 日卫生部令第 80 号）第二十二条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证

明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、临时占压郑州市市内五区、各县（市、区）管辖市

政道路红线范围内的区域，方可办理；

4、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认；

5、符合《公共场所卫生管理条例》第二条、第四条规

定的公共场所；

6、符合《公共场所卫生管理条例》第三条规定的国家

卫生标准和要求的公共场所；

7、符合《公共场所卫生管理条例实施细则》对公共场

所的相关要求。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程
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受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话
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可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开理发店（300 平米以下）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、公共场所卫生许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、公共场所卫生许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条；

4、《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24 号）

第四条；

5、《公共场所卫生管理条例实施细则》（2011 年 3 月
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10 日卫生部令第 80 号）第二十二条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证

明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、符合《公共场所卫生管理条例》第二条、第四条规

定的公共场所；

4、符合《公共场所卫生管理条例》第三条规定的国家

卫生标准和要求的公共场所；

5、符合《公共场所卫生管理条例实施细则》对公共场

所的相关要求。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证；公共场所卫生许可申请表；

公共场所地址方位示意图、平面图和卫生设施平面布局图；

由取得计量认证合格证书的公共场所卫生技术服务机构一

年内出具的公共场所卫生检测或评价报告；从业人员（包括

临时工）的名单和健康佐证材料；公共场所卫生管理制度；

公共场所卫生许可告知承诺书（新证）。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证；公共场所卫生许可申请表；公共场所地址方位示意
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图、平面图和卫生设施平面布局图；由取得计量认证合格证

书的公共场所卫生技术服务机构一年内出具的公共场所卫

生检测或评价报告；从业人员（包括临时工）的名单和健康

佐证材料；公共场所卫生管理制度；公共场所卫生许可告知

承诺书（新证）。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日



第 736 页 共 769 页

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开烟草专卖零售店

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、公共场所卫生许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

6、临时占用城市道路许可

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、公共场所卫生许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

6、临时占用城市道路许可：行政许可

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24 号）

第四条；

4、《公共场所卫生管理条例实施细则》（2011 年 3 月
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10 日卫生部令第 80 号）第二十二条；

5、《中华人民共和国烟草专卖法》第十六条；

6、《中华人民共和国烟草专卖法实施条例》第六条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证

明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、申请人需要有与住所相独立的固定经营场所；

4、有与经营烟草制品专卖零售业务相适应的资金；

5、符合当地烟草制品专卖零售点合理布局的要求；

6、符合《公共场所卫生管理条例》第二条、第四条规

定的公共场所；

7、符合《公共场所卫生管理条例》第三条规定的国家

卫生标准和要求的公共场所；

8、符合《公共场所卫生管理条例实施细则》对公共场

所的相关要求。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证、烟草专卖零售许可证许可

类事项申请表。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证、烟草专卖零售许可证许可类事项申请表。
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八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、烟草专卖、卫健委、公

安、税务等部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所

需的证照/事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：烟草专卖、城市管理、公安、税务等部门的办理

结果统一交给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。
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十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开水果店（300 平米以下）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、公共场所卫生许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、公共场所卫生许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

4、《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24 号）

第四条；

5、《公共场所卫生管理条例实施细则》（2011 年 3 月
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10 日卫生部令第 80 号）第二十二条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证

明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认；

4、符合《公共场所卫生管理条例》第二条、第四条规

定的公共场所；

5、符合《公共场所卫生管理条例》第三条规定的国家

卫生标准和要求的公共场所；

6、符合《公共场所卫生管理条例实施细则》对公共场

所的相关要求。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证；公共场所卫生许可申请表；

公共场所地址方位示意图、平面图和卫生设施平面布局图；

由取得计量认证合格证书的公共场所卫生技术服务机构一

年内出具的公共场所卫生检测或评价报告；从业人员（包括

临时工）的名单和健康佐证材料；公共场所卫生管理制度；

公共场所卫生许可告知承诺书（新证）。



第 745 页 共 769 页

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证；公共场所卫生许可申请表；公共场所地址方位示意

图、平面图和卫生设施平面布局图；由取得计量认证合格证

书的公共场所卫生技术服务机构一年内出具的公共场所卫

生检测或评价报告；从业人员（包括临时工）的名单和健康

佐证材料；公共场所卫生管理制度；公共场所卫生许可告知

承诺书（新证）。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、卫健委、公安、税务等部门，相关部门即时办理，

信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、卫健委、公安、税务等部门的办理结

果统一交给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。
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九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开蔬菜店（300 平米以下）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、公共场所卫生许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、公共场所卫生许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

4、《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24 号）

第四条；

5、《公共场所卫生管理条例实施细则》（2011 年 3 月
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10 日卫生部令第 80 号）第二十二条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证

明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认；

4、符合《公共场所卫生管理条例》第二条、第四条规

定的公共场所；

5、符合《公共场所卫生管理条例》第三条规定的国家

卫生标准和要求的公共场所；

6、符合《公共场所卫生管理条例实施细则》对公共场

所的相关要求。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证；公共场所卫生许可申请表；

公共场所地址方位示意图、平面图和卫生设施平面布局图；

由取得计量认证合格证书的公共场所卫生技术服务机构一

年内出具的公共场所卫生检测或评价报告；从业人员（包括

临时工）的名单和健康佐证材料；公共场所卫生管理制度；

公共场所卫生许可告知承诺书（新证）。
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委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证；公共场所卫生许可申请表；公共场所地址方位示意

图、平面图和卫生设施平面布局图；由取得计量认证合格证

书的公共场所卫生技术服务机构一年内出具的公共场所卫

生检测或评价报告；从业人员（包括临时工）的名单和健康

佐证材料；公共场所卫生管理制度；公共场所卫生许可告知

承诺书（新证）。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、卫健委、公安、税务等部门，相关部门即时办理，

信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、卫健委、公安、税务等部门的办理结

果统一交给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。
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九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开干洗店（300 平米以下）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、公共场所卫生许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、公共场所卫生许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条。

4、《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24 号）

第四条；

5、《公共场所卫生管理条例实施细则》（2011 年 3 月
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10 日卫生部令第 80 号）第二十二条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证

明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认；

4、符合《公共场所卫生管理条例》第二条、第四条规

定的公共场所；

5、符合《公共场所卫生管理条例》第三条规定的国家

卫生标准和要求的公共场所；

6、符合《公共场所卫生管理条例实施细则》对公共场

所的相关要求。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证；公共场所卫生许可申请表；

公共场所地址方位示意图、平面图和卫生设施平面布局图；

由取得计量认证合格证书的公共场所卫生技术服务机构一

年内出具的公共场所卫生检测或评价报告；从业人员（包括

临时工）的名单和健康佐证材料；公共场所卫生管理制度；

公共场所卫生许可告知承诺书（新证）。
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委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证；公共场所卫生许可申请表；公共场所地址方位示意

图、平面图和卫生设施平面布局图；由取得计量认证合格证

书的公共场所卫生技术服务机构一年内出具的公共场所卫

生检测或评价报告；从业人员（包括临时工）的名单和健康

佐证材料；公共场所卫生管理制度；公共场所卫生许可告知

承诺书（新证）。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；

线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、卫健委、公安、税务等部门，相关部门即时办理，

信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、卫健委、公安、税务等部门的办理结

果统一交给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。
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九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话

0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开打印店（300 平米以下不含出版

物类）

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、个体工商户设立登记

2、临时占用城市道路许可

3、公章刻制

4、税务登记

5、银行开户

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、个体工商户设立登记：行政许可

2、临时占用城市道路许可：行政许可

3、公章刻制：公共服务

4、税务登记：公共服务

5、银行开户：便民服务

五、实施依据

1、《公共场所卫生管理条例》第七条；

2、《个体工商户条例》第三条、第十一条；

3、《城市道路管理条例》（1996 年 6 月 4 日国务院令

第 198 号，2011 年 1 月 1 日予以修改）第三十一条；

4、《公共场所卫生管理条例》（国发〔1987〕24 号）

第四条；

5、《公共场所卫生管理条例实施细则》（2011 年 3 月



第 759 页 共 769 页

10 日卫生部令第 80 号）第二十二条。

六、申请条件

1、申请登记为个体工商户，应当向经营场所所在地登

记机关申请注册登记。申请人应当提交登记申请书、身份证

明和经营场所证明；

2、个体工商户登记事项包括经营者姓名和住所、组成

形式、经营范围、经营场所。个体工商户使用名称的，名称

作为登记事项；

3、占用面积较大、时间较长的，还需经过市政和交警

勘查确认；

4、符合《公共场所卫生管理条例》第二条、第四条规

定的公共场所；

5、符合《公共场所卫生管理条例》第三条规定的国家

卫生标准和要求的公共场所；

6、符合《公共场所卫生管理条例实施细则》对公共场

所的相关要求。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证。

委托人办理：授权委托书、委托人和被委托人二代居民

身份证。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；
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线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、城市管理、卫健委、公安、税务等

部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照/

事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享城市

管理局、公安、税务等部门，相关部门即时办理，信息即时

推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：城市管理、公安、税务等部门的办理结果统一交

给市场监管局，由其送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话
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0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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管城回族区政务服务办事大厅

我要开营利性养老机构

办事指南

中国 郑州 管城
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一、事项名称

1、公司设立登记

2、印章刻制

3、税务登记

4、商业银行开户

5、企业社会保险登记(医保)

6、企业社会保险登记

7、养老登记备案

二、实施主体

管城回族区市场监督管理局

三、适用范围

管城回族区

四、事项类型

1、公司设立登记：行政许可

2、印章刻制：公共服务

3、税务登记：公共服务

4、商业银行开户：便民服务

5、企业社会保险登记(医保)：公共服务

6、企业社会保险登记：公共服务

7、养老登记备案：其他行政权力

五、实施依据

1、《中华人民共和国公司法》第六条；2、《中华人民

共和国外资企业法》第七条、第二十三条；3、《中华人民

共和国中外合资经营企业法》第三条、第十五条；4、《中
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华人民共和国中外合作经营企业法》第六条、第二十五条；

5、《企业法人登记管理条例》第三条；6、《公司登记管理

条例》第三条、第四条、第二十六条、第四十四条；7、《中

华人民共和国社会保险法》第五十七条；8、《社会保险费

征缴暂行条例》（中华人民共和国国务院令第 259 号）第七

条；9、《工伤保险条例》（中华人民共和国国务院令第 586

号）第二条；10、《关于印发工伤保险经办规程的通知》（人

社部发〔2012〕11 号）第七条；11、《住房公积金管理条例》

（国务院令第 262 号发布，国务院令第 350 号修订）第十三

条第二款；12、《中华人民共和国老年人权益保障法》第四

十三条。

六、申请条件

6、股东符合法定人数；

7、有符合公司章程规定的全体股东认缴的出资额；

8、股东共同制定公司章程；

9、有公司名称建立符合有限责任公司要求的组织机

构；

10、有公司住所。

七、办理材料

本人办理：二代居民身份证；《公司登记（备案）申请

书》（外商投资的公司填写）/《非公司外资企业登记（备

案）申请书》（非公司外商投资企业填写）、股东、发起人

的主体资格证明或自然人身份证明；外国投资者的资信证明

（仅限于非公司外商投资企业提供）；法定代表人、董事、



第 765 页 共 769 页

监事和经理的任职文件；法律、行政法规和国务院决定规定

设立公司必须报经批准的或公司申请登记的经营范围中有

法律、行政法规和国务院决定规定必须在登记前报经批准的

项目，提交有关批准文件或者许可证件的复印件；公司章程

（有限责任公司由全体股东签署，股份有限公司由全体发起

人签署）；投资者的主体资格证明或自然人身份证明；公司

章程、合同（合同仅限于依照《外资企业法》、《中外合作

经营企业法》等法规申请设立的非公司外商投资企业提供）；

募集设立的股份有限公司提交依法设立的验资机构出具的

验资证明；批准文件或者许可证件的复印件；住所使用证明；

法定代表人、董事/联合管理委员会委员、监事和经理的任

职文件及身份证明复印件；发起设立的股份有限公司提交股

东大会会议记录，募集设立的股份有限公司提交创立大会的

会议记录；审批机关的批准文件；募集方式设立的股份有限

公司公开发行股票的，提交国务院证券监督管理机构的核准

文件原件或有效复印件；营业执照；社会保险登记表；设置

养老机构备案书；登记证明；备案承诺书。

委托人办理：授权委托书；委托人和被委托人二代居民

身份证；《公司登记（备案）申请书》（外商投资的公司填

写）/《非公司外资企业登记（备案）申请书》（非公司外

商投资企业填写）、股东、发起人的主体资格证明或自然人

身份证明；外国投资者的资信证明（仅限于非公司外商投资



第 766 页 共 769 页

企业提供）；法定代表人、董事、监事和经理的任职文件；

法律、行政法规和国务院决定规定设立公司必须报经批准的

或公司申请登记的经营范围中有法律、行政法规和国务院决

定规定必须在登记前报经批准的项目，提交有关批准文件或

者许可证件的复印件；公司章程（有限责任公司由全体股东

签署，股份有限公司由全体发起人签署）；投资者的主体资

格证明或自然人身份证明；公司章程、合同（合同仅限于依

照《外资企业法》、《中外合作经营企业法》等法规申请设

立的非公司外商投资企业提供）；募集设立的股份有限公司

提交依法设立的验资机构出具的验资证明；批准文件或者许

可证件的复印件；住所使用证明；法定代表人、董事/联合

管理委员会委员、监事和经理的任职文件及身份证明复印

件；发起设立的股份有限公司提交股东大会会议记录，募集

设立的股份有限公司提交创立大会的会议记录；审批机关的

批准文件；募集方式设立的股份有限公司公开发行股票的，

提交国务院证券监督管理机构的核准文件原件或有效复印

件；营业执照；社会保险登记表；设置养老机构备案书；登

记证明；备案承诺书。

八、办理流程

受理：线上：申请人进入郑州市政务服务网“一件事”

办事模块，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理所需

材料；
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线下：申请人向各级政务服务办事大厅“一件事”综合

窗口提出申请，填写“一件事”联办申请表，提交事项办理

所需材料。

审核：1.“一件事”系统受理后，将申请材料和办事信

息分别推送至市场监管、公安、银行、税务、社保、公积金

等部门，各部门依法审核、并联办理“一件事”所需的证照

/事项；

2.各事项采取模拟审批或容缺审批的方式并联办理；

3.市场监管局首次办理的营业执照，即时推送共享至公

安、银行、税务、社保、公积金等部门，相关部门即时办理，

信息即时推送，将模拟审批或容缺审批变为正常审批。

办结：公安、银行、税务、社保、公积金等部门将各自

的办理结果送至发证窗口统一送达。

九、承诺办理时限

1 个工作日

十、法定办理时限

15 个工作日

十一、收费标准

法定名称章、财务专用章、合同专用章、发票专用章 45

元；法定代表人章 35 元。

十二、咨询电话

可在河南省政务服务网郑州市各开发区、县（市、区）

站点具体业务办事指南中查看联系电话。

十三、投诉电话
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0371-66303893

十四、办理地址及办理时间

1、线上：郑州市政务服务网；

2、线下：各县（市、区）政务服务办事大厅。

办理时间：周一至周五 9:00-17:30（法定节假日除外）

十五、结果领取方式

窗口领取、邮寄。
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