附件2：
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1、从“支付宝”的“市民中心”点击“社保”，再点击“社保办事预约”，进入“社保预约系统”主界面，可以看到当前系统的基本模块。
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2、点击“当日排号”按钮，会进入办事预约功能介绍界面。阅读完说明介绍，点击“开始实名排号”，进行用户身份人脸识别校验，校验通过后会自动跳转到办事预约界面。
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在排号中心一栏，用户选择管城区政务服务大厅，在排号业务一栏，用户选择需要办理的业务类型。
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4、点击预约按钮，如果用户所选还有预约名额，会提示预约成功，同时跳转到预约查询界面。界面显示预约日期，预约大厅，预约窗口，所预约办理的业务，预约时间等相关信息。

5、用户可以从主页直接点击“预约查询”按钮，进入到此界面，方便用户查看自己的预约信息。

