管城回族区工商管理和质量技术监督局
解决信访投诉请求工作责任清单
根据工商管理和质量技术监督局的工作职责，我局共有4种途径解决信访投诉请求工作：

1.投诉举报人将自己的诉求通过信件邮寄到我局办公室，由我局办公室根据职责划分和管辖范围，将投诉信件转发至对应科室或工商质监所，科室或工商质监所在规定时间内将调查处理结果告知投诉举报人。

2.投诉举报人可以通过拨打12315投诉举报热线表达自己在流通领域的诉求，我局设有12315投诉举报大厅，12315投诉举报大厅根据《消费者权益保护法》等相关法律法规将该案件转发至对应科室或工商质监所，科室或工商质监所在规定时间内将调查处理结果告知投诉举报人。
3.投诉举报人可以通过拨打12365投诉举报热线，投诉举报在生产环节遇到的产品质量问题或特种设备方面的问题，12365将接到的投诉转给郑州市质量技术监督局，郑州市质量技术监督局再通过质量监管平台转给我局，我局办公室将该案件转发至对应科室或工商质监所，科室或工商质监所在规定时间内将调查处理结果告知投诉举报人。
4.投诉举报人可以通过拨打“市长电话” 投诉举报热线表达自己的诉求，“市长电话”将所接到的投诉转给我局，我局办公室将该案件转发至对应科室或工商质监所，科室或工商质监所在规定时间内将调查处理结果上报至局办公室，经办公室统一回复给“市长热线”。
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