《关于加强管城回族区老旧小区

物业管理工作的实施意见》起草说明
起草背景和过程：提升老旧小区管理水平是当前加强城市综合管理、建设和谐社会的重要内容，为破除当前物业管理与社区管理相分离、以单一管理代替综合管理、行业管理代替社会管理的旧体制，重新构建与现代城市管理相适应的住宅物业管理新体制，持续巩固文明城市创建成效，助推管城高速发展需要。根据《国务院办公厅关于全面推进城镇老旧小区改造工作的指导意见》国办发【2020】23号、《河南省物业管理条例》、《郑州是物业管理条例》、《郑州市人民政府关于印发郑州市老旧小区综合改造工程实施方案的通知》郑政文【2019】165号等文件精神，特制的《关于加强管城回族区老旧小区物业管理工作的实施意见》。

主要内容：一、建立“统一领导、分级负责、条保块管、综合协调”的物业管理新体制，促进老旧小区物业管理专业化、规范化发展，逐步提升老旧小区物业管理的专业化管理水平，实现老旧小区物业管理全覆盖。

二、制定区老旧小区物业管理效能补贴、星级评比实施办法，成立领导小组，按照公开、公平、公正原则，建立考核机制，按照“星级”采用“以奖代补”的方式结合业主和业主委员会意见、第三方满意度调査等综合计分进行奖励，通过采取“政府奖一点、业主交一点、物业贴一点”的方式，以科学的物业管理手段、完善的物业责任体系、高效的工作运行机制，实现老旧小区有人管、管的好、可持续的目标。
政策创新及其依据：根据国务院办公厅、市政府相关要求，拟在我区实施老旧小区物业管理工作。
文件重要参考《国务院办公厅关于全面推进城镇老旧小区改造工作的指导意见》国办发【2020】23号、《河南省物业管理条例》、《郑州市人民政府关于印发郑州市老旧小区综合改造工程实施方案的通知》郑政文【2019】165号等文件。


